
図表3-11 オンライン診療を受けた際に感じたこと（続き）
【オンライン診療の受診経験の有る患者】

オンライン診療を受診した経験のある患者が受診して感じたことについてみると、「対面診療と比べ
て受診する時間帯を自分の都合に合わせられた」について「そう思う」との回答者は87.4％であった。
同様に、「対面診療と比べて待ち時間が減った」では90.8％、「オンライン診療の手間や費用負担
に見合うメリットがあると感じた」では79.3％であった。

19

オンライン診療に関する意識調査（患者調査）の結果④
＜オンライン診療を受けて感じたこと（続き）＞（報告書p65）

【対面診療と比べて受診する時間帯を自分の都合に合わせられた】
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【対面診療と比べて待ち時間が減った】
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【オンライン診療の手間や費用負担に見合うメリットがあると感じた】
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