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PHUONG CHAM CO BAN CUA TAP DOAN WATAKYU

TU xuét phat diém thud khdi nghiép, véi tdm long biét on khi

. Bugc lam viéc cho khach hang

. Bugdc nha cung cap ban hang cho
. Budc lam viéc vdi cac doi tac

. Budc nhan vién lam viéc cho

cung thai do khiém ton, ching téi da nu6i dudng nén nén van hda doanh nghiép
trong d6 moi ngudi c6 ca hdi ti€p can nhiéu thd, va xay dung mét tap doan trong
dd moi ngudi déu quan tam, giup dd lan nhau va tu hao khi dugc lam viéc cho
mot cong ty tuyét vai nhu thé.

Dua trén nhiing diéu trén, phuong cham hoat déng cua cong ty la dung chir
“TAM” d€ tao nén blic tudng thanh vitng chac cho Tap doan Watakyu.

BOi canh hinh thanh chinh sach cg ban

Chinh sach co ban nay dugc Ando Mitsuji, cha tich cia Watakyu Holdings, thiét Iap vao nam
1998 khi 6ng con la chu tich cia Watakyu Seimoa.

BGi canh clia chinh sach nay ndm & mat trai nghiém ma Ando cd dugc khi 6ng con la giam
d6c bo phan ban hang.

Mot ngay no, khi dang dén tham mot chi nhanh, 6ng tinh cd nghe thady mot nhan vién tur
gian hang ban hang bén canh ndi rang mot nhan vién lam viéc cham chap nén bi sa thai.
Ong cling nghe ndi réng cac dai tac kinh doanh d& chi trich Watakyu 1a chuyén quyén, vi vay
Ando cadm thdy mdt cam gidc khing hodang manh mé vé nhiing thay déi trong van héa
doanh nghiép sap dién ra cling véi su ma réng clia doanh nghiép..

Chu tich dau tién cta Watakyu Seimoa, Kiyotsugu Murata, va me cla ong, Harue, coi trong
thdi do khiém ton, cli chao va ndi "Cam adn rat nhiéu" vdi nhan vién, nha cung cap va tham
chi ca cac cong su kinh doanh dén cong ty vi mot van dé nho.

Cam thdy manh mé rang chiing ta khdng bao gi¢ dugc quén tinh than cla

Kiyotsugu Murata va me clia 6ng, Harue, nhiitng nguGi da bay to long biét on va thai do
khiém t6n, Yasumichi da thiét Iap mot chinh sach co ban bat dau bang "quay trd lai véi cac
nguyén tac sang lap clia chiing toi". Diéu nay nham thé hién thai dé cta ching tdi khdng chi
dGi véi khach hang ma con dai vdi tat ca cac bén lién quan.
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Théng diép ctia Tong théng

)

Diéu dau tién toi mudn truyén dat dén moi nguai la tuan tha phap luat khong chi dan gian la tuan thu cac quy
dinh ctia phap lut, ma con bat ngudn tir “su’ trung thuc”, chan thanh” va “cdng bang” cla moi ca nhan chiing
ta. Day la nén tang xay dung niém tin clia doanh nghiép va la dong luc thic day su’ phat trién bén viing trong
tuong lai. Cudn “S6 tay tuén thi clia Tap doan Watakyu” nay la viéc cu thé hda “Phuang chdm ¢ ban clia Tap
doan Watakyu” dudi géc do tuan thu. Viéc hiéu va thuc hién ndi dung nay trong cdng viéc hang ngay la chia
khda dan dén quan tri bén vitng ma ching ta hudng tdi.

Mt khac, trong xa hdi ngay nay, véi su’ phét trién nhanh chdng clia ddi mdi cdng nghé va toan cau hda, moi
truding xung quanh cac doanh nghiép dang thay doi nhanh chéng, mirc d6 bét dinh cling téng 1én va doi hoi
phai d6i Ung vai nhiéu van dé da dang. Trong boi canh do, viéc tuan tha phap luét, gilr viing dao duc va linh
hoat thich (ng, khéng ngling thir thach ban than 1a diéu vo ciing quan trong. Cudn s tay tuan thi nay dong
vai tro 1a kim chi nam gilip moi ngu®i lua chon hanh dong ding dén ngay ca khi gdp tinh huéng kho dua ra
quyét dinh. Téi cling mong rang ban s& st dung cubn sd tay nay nhu mét cong cu hitu ich d€ phat hién ra
nhiing diéu mai mé, nhdm phat trién ban than va tap thé.

Bén canh d6, khi cac kénh truyén thong xa hdi va cac hinh thiic phat ngdn thong tin ngay cang da dang, ting
I6i ndi va hanh ddng clia moi ngudi déu cd thé anh hudng dén hinh anh doanh nghiép, vi vay hay chd y st
dung mot cach phu hgp. VE viéc bao cao va chia sé thong tin, hdy thanh that, khdng che gidu nhitng diéu kho
ndi, vi diéu nay s& gop phan vao su’ phat trién han nifa cla td chirc.

Hoat dong tuan thu can phai nghiém tic nhung khdng tao ra mdi trudng go b6 qua mirc can thiét. Biéu quan
trong la xay dung mét van hda ton trong va tin tuGng lan nhau. Tap doan chiing tdi chu trong viéc tao ra “mdi
truGng lam viéc an tam”, ndi moi nhan vién déu c6 thé hanh dong mot cach chu dong va tich cuc.

Mbi hanh dong ding dén clia tig ngudi trong chling ta s& [a nén tang gianh dudc su tin nhiém ctia toan
xa hoi, cling la dong Iuc manh mé dé hién thuc hda s ménh clia Tap doan Watakyu. Téi mong mudn cling
moi NguGi tao ra “gia tri vugt trén mong dgi”. Rat mong nhan dugc su hgp tac cla tat ca cac ban trong thai
gian tdi.

Cong ty C& phan Watakyu Holdings

Tong Gidm déc dai dién

Murata Kiyokazu
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Vé SO tay Tuan tha clia Tap doan Watakyu

S6 tay tudn tha cua Tap doan Watakyu
(sau day goi la S& tay tuan thl)

I3 huéng dan chuyén ddi Chinh sach co
ban clia Tap doan Watakyu (sau day
goi la Chinh sach cg ban) thanh hanh
ddng cu thé. S6 tay nay giai thich 16
hang muc tuan thi ma tit ca nhan vién S6 tay tuén th
nén chap hanh, nhdm gidp Tap doan
Watakyu dap 'ng ky vong ctia xa hoi Quy dinh, huéng d&n si
va thuc hién day du trach nhiém ctia minh. dung va cac tai liéu khac

clia cac cong ty thudc Tap
doan Watakyu

Pham vi ap dung

Tap doan Watakyu hoat dong trong nhiéu linh vuc da dang,

bao gdm céc loai san pham, dich vu va nganh nghé khac nhau.

Do do, tirng cong ty thanh vién trong tap doan dugc khuyén

khich xay dung thém cac tai liéu hudng dan (manual) phu hgp

véi ddc thi riéng, dua trén hodc bé sung cho S6 tay Tuén thu

Quy tac nay, khi thdy can thiét.
Linh vuc tuan tha
rat rong.

Tuan tha quy tac la gi

"Tuan tha quy tac" thong thudng cd nghia la
“tuan tha phap luat” , nhung tai Tap doan
Watakyu, chling t6i coi tuan thi quy tac khong Ky vong clia X3 hi
chi don thuan la tuan thu phap luat ma con la
dap ’ng ky vong cua khach hang va xa hoi thong
gua cac hanh dong mang tinh dao dic.

Tai Tap doan Watakyu, ching toi xay dung va
tuan tha cac quy dinh, quy tac ndéi bd nham dam

Quy dinh noi bo

bao thuc hién dung phap luat trong moi hoat Phap luat
dong kinh doanh. Hon nira, viéc chan thanh dap Quy dinh
('ng ky vong clia khach hang va x& hdi, cling nhu phap Iua

hanh dong vdi luang tri va trach nhiém, chinh la
céch thuc hién diing ban chat ctia tudn tha quy tic .| LU RERTERRET
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MGi lién hé gilra phuong cham cc ban cua Tap doan
Watakyu va cac hang muc tuan thu

Trong cudn S6 tay tudn thu nay, dua trén phuong chdm cd ban, ching téi da thiét 1ap cac nguyén tac

hanh dong tuan thu doi vai “khach hang” , “nha cung cap” , “cac cong ty hgp tac” va “tat ca nhan vién”
dodng thdi cu thé hda thanh 16 muc tuén thu.
Do dd, viéc thuc hién cac hanh ddng dudc giai thich & day s& dan dén "thuc hién triét d& phucng cham

cG ban".

Cac bén lién quan cua chinh sach cd ban

khach hang Nha cung cap Cong ty hop tac Nhan SU

Cac bén lién quan
clia chinh sach
cG ban

Nguyén tac hanh déng tuan thu

Chuing t6i lun ddi xtr chan thanh vai
khach hang.

Chung toi tuan thu cac quy dinh
phap luat lién quan va thuc hién cac
giao dich mot cach minh bach, tu' do
va cdng bang.

Chang t6i nd luc xé¥ (‘jL_rn? mot mdi
trudng lam viéc an toan, Tanh manh va
day tu hao.

Chung t6i thuc hién trach nhiém giai
trinh cua doanh nghiép doi véi cac bén
lién quan.

Ching t0i tén trong va xur ly ding dan
cac quyén Igi va tai san.

Chung toi tuyét d6i khdng cé bat ky.
ﬂgan € nao Vvdi cac thé [uc phan xa
oi.

Chung tdj ton trong quyén con ngudi
cua tat ca moi nguai.

Chung t6i dong gdp vao su phat trién
cua cong dong va xa hoi thong qua
cac hoat dong kinh doanh lanh manh.

Chung tdi no luc giai quyét cac van dé
moi trudng va su dung hiéu qua tai
nguyén thong qua cac hoat dong kinh
doanh phu hgp véi xa hdi tuan hoan.
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Cac bén lién quan cua Tap doan Watakyu

Watakyu Group dugc hd trg bai nhiéu bén lién quan khac nhau, bao gém “khach hang” ,
“nha cung cap” , “cac cong ty doi tac” , “toan thé nhan vién” nhu da dugc néu rd trong
chinh sach cg ban, cling nhu cac bén lién quan khac dudc liét ké dudi day.

v Khach hang v C8 dong v Cdng déng dia phuong
v Dai tac kinh doanh v'Nganh nghé v Xa hoi ndi chungz

v Toan thé nhan vién v C6 quan hanh chinh

thong diép chinh

Chyng t6i, véi tu’ cach |a mdt tap doan hd trg linh vuc y t&, chdm sdc siic khde va phic Igi, cam két cung cdp cac san
pham va dich vu an toan, chat lugng cao.

Chung t6i khdng thu thdp bi mét kinh doanh hay, thong tin clia cac cong ty khac bang cac phuaong tién khdng ding dén,
cling nhu khong thuc hién cac hanh dong lam ton hai 'dén uy tin cla cac cong ty khac.,
Chung t0i tuan tha Luat chéng doc quyén va ludn canh tranh mét cach tu do, lanh manh va minh bach.

Chung téi lubn xay dung madi quan hé t6t dep véi cac nha cung cap va déi tac quan trong, nhdm hudng tdi viée t6i da
hda Igi ich cho ca hai bén.

Chung toi kh(“)_nﬁ thuc hién cac hanh vi vi pham quy dinh vé giao dich ndi gian hodc cac hanh vi c6 thé gay ra nghi
nga veé giao dich ndi gian.

Chuing t6j tuyét doi tranh viéc nhan hodc tang qua, tiép dai khdng phu hgp véi can bd nha nudc hodc déi tac kinh
doanh, va luon duy tri méi quan hé lanh manh.

Chung t8i tudn thi cac quy dinh phap Iudt vé lao déng, va cac quy dinh ndi bd clia cong ty, dong thdi nd Iuc duy tri
va cai thién mot moi truang lam viéc an toan, thoai mai.

Chung tdi tuyét doi khéng thuc hién bat ky hanh vi qudy rdi nao gy ton thugng hodc tao cam giac kho chiu mét
cach khong chinh dang cho ngudi khac.

hung téi thuc hién xu' ly ké toan va khai bao thu€ mot cach chinh xac va minh bach trong viéc cong b6 thong tin téi
cac bén lién quan mot cach kip thai va phu hgp

Chuing t6i ton trong quyén riéng tu clia khach hang va nhan vién, dong thdi xur ly thong tin cad nhan mot cach phu hgp.

Chuing tdi sé bao vé dung cdch tai san tri tué ma Tap doan Watakyu s& hiru nhu’ mot tai san quan trong. Bong thai,

ching toi ton trong quyén sa hitu tri tué clia ngudi khac va khong xam pham hoac s dung trai phép.

>

Ching t6i nhan thirc réing tai san cua cdng ty la nén tang quan trong hd trg cho cac hoat dong kinh doanh va s&
sU’ dung, quan ly chung mot cach hagp ly.

Chung toi kién guyét ddi pho vdi cac thé luc phan xa hdi gay de doa dén trat tu' va an toan cla xa hoi, va hoan toan
khong co bat ky moi quan hé nao vdi ho.

Chdng toi ton trong quyén con ngudi cua tat ca nhitng ngudi lién quan dén cac hoat dong kinh doanh.

Chung tdi hgp tac vdi cdng dong dia phucng nham hudng téi viéc xdy dung mot xa hdi bén viing.

Pl:_ll’l t(‘)ihsL(;adthlflc day va thuc hién cac hoat ddng kinh doanh cé xem xét dén mdi trudng toan ciu cling nhu méi trudng
ai dia phuang.



Piém mau chét trong thuc thi

Pidu quan trong 1a mdi nhan vién chiing ta phai hiéu day du ndi dung cta S6 tay tuan
tha va thinh thodng suy ngdm vé hanh vi cGa chinh minh.Khéng chi trong cong viéc
ma con trong cudc song riéng tu, ching ta hay y thdc hanh xir theo cach ma ching
ta s& khéng phai xau hé véi tu' cach la nhan vién cla Tap doan Watakyu, va dam bao
rang hanh dong cla chiing ta dua trén dao dirc cao va minh bach.

Poi tugng ap dung

Tat ca cac can bd, nhan vién (bao gom ca nhan vién hgp dong va lao dong thdi vu)
thudc cac cong ty trong Tap doan Watakyu déu la doi tugng ap dung.

Nhirng diéu ma mot ngudi lanh dao can cé
D0Gi vdi tat ca cac nhan vién gilr vai tro lanh dao, nhirng nhiém vu va trach nhiém

sau day dugc yéu cau.

Hanh déng mau muc

Tu ban than lam guang va thuc hién cac ndi
dung dudgc ghi trong SO tay tuan thu.

Truyén dat va chia sé thong tin.

PE thuc hién hanh ddng ding dan, toi truyén
dat thong tin can thiét trong cong viéc tGi
nhitng ngudi xung quanh.

Khong lam dung chiic vu va
quyén han.

tuyét déi tranh cac hanh vi lam dung vi tri,
quyén han hoac nhirng hanh vi cé thé bi
ngudi xung quanh nhin nhan nhu vay.

Tao ra méi trudng dé dang t
rao doi va xin y kién.

NO luc tao dung mot bau khdng khi ngi moi
ngudi cd thé tu do trao doi, hdi y kién vé
nhirng khd khan hodc van dé gap phai trong
cbng viéc ma khong phai do du.

Giai quyét van dé mot cach
thich hagp.

Trong trudng hdp cé van dé phat sinh, ching
t6i sé thuc hién cac bado cdo va ’ng pho can
thiét mot cach kip thdi, phu hgp, dong thai
bao vé quyén riéng tu cla cac bén lién quan.



NEu vi pham

Long tin tir cic bén lién quan rat khé dé cd dugc, nhung lai rdt dé mat di. Chi mot
trudng hop vi pham tuén thu thdi cling ¢ thé khién doanh nghiép 1&m vao khiing
hoang quan ly. Néu vi pham cubn S& tay Tudn tha nay va gdy ton hai dén uy tin cla
cdng ty, ban cd thé phai chiu cac hinh thirc ky luat hodc bi x(r phat theo quy dinh cla
phap luat.Trong nhitng trudng hgp nhu vay, cac can bo lanh dao, cling nhu nhitng
ngudi & vi tri quan ly, cd thé bi xem xét trach nhiém véi tu’ cach 1a ngudi quan ly.Diéu
quan trong la, khi ban cam thay bdi rbi trong viéc phan doan hodc hanh dong, hay
dung lai va manh dan tham khao y kién cta nhitng ngugi xung quanh. Hay s dung
cudn S8 tay Tuan thi nay dé gilip ngdn nglra trude nhitng hanh vi sai trai

N€Eu ban phan van trong viéc dua ra quyét dinh

Chuing ta can phai dua ra nhiéu quyét dinh khac nhau trong cong viéc hang ngay. Doi
khi, trong béi canh va cac méi quan hé Igi ich ma ban than dang d6i mat, ban co thé
cam thay bdi réi khdng biét nén quyét dinh nhu' thé nao.Tuy nhién, cuén S6 tay Tuén
thu nay khdng thé giai thich hét tat ca cac tinh hudng ma cac nhan vién cd thé gap
phai.Trong qua trinh lam viéc hdng ngay, néu ban cam thay nghi ngd vé hanh dong
minh nén thuc hién hodc con phan van trong viéc dua ra quyét dinh, hay tu dat ra cho
minh nhitng cau hoi sau day.

é C6 vi pham chinh sach cg ban cua Tap doan Watakyu khong?

{, Co vi pham phap luat, quy dinh hodc cac ndi quy khac khong?

é Ban c6 cam thay tu hao vé viéc lam dé khéng?

a Khi ngudi khac nhin thdy, ho c6 cho rang viéc dé la khdng phu hgp khong?

a Ban cd thé& lam diéu dd vai gia dinh hodc nhitng ngudi than thiét?ctia minh khdng?

Néu cé muc nao ma ban khdng thé tu tin tra I3i "cd", xin ding gill trong 10ng, hay
trao d6i vdi cap trén, bd phan lién quan hodc lién hé véi bd phan tiép nhén dudc chi dinh.



NEéu ban nhan thay cé moi quan ngai hoac van dé

NEu ban nhan thay nhitng mdi quan ngai hoac van dé nhu vi pham phap luat, quy dinh
ndi bd, hanh vi qudy rdi, hodc nhitng diéu trai vGi S6 tay tuan tha (compliance handbook),
xin dirng bo qua vi nghi réng “chi 1a chuyén nhd” hay “c6 thé minh nham 1an” , ma hay
chdc chan lién hé dé trao ddi hodc tu van.

Tham khao y kién truc ti€p

Cap trén hodc ngudi quan ly ma ban tin tudng

Ban co thé trao doi khdng chi vdi cdp trén truc ti€p ma con véi cac quan ly
ngoai to chuc ma ban dang lam viéc.

BG phan tuan tha cla tirng cong ty va bo phan lién quan dén vu viéc

Ngoai b phan tuan thd, ban ciing c6 thé trao doi vdi cac bg phan chuyén mon
nhu nhan su’ hodc phap ché

S’ dung bo phan ti€p nhan t0 cao

TG cdo hanh vi sai pham.

» Taj Tép doan Watakyu, d€ kip thdi phat hién va gidi quyét cac hanh vi vi pham tuan thu,
moi cong ty thanh vien deu xay dung ca che va moi trudng cho phép moi ngudi co the
bao cao va tu van.

* Tat ca cac doanh nghiép déu tuyét ddi gitt bi mat moi thdng tin, nghiém cdm moi hinh
thirc tra dlia hay doi xu' bat Igi va van hanh hé thong tiép nhan khi€u nai tuan thu theo
quy dinh cua phap luat. Vi vay, xin hay yén tam su’ dung cac kénh nay khi can.

Bao ve nguaCi tu van va nguai to giac
Nhitng ngudi thuc hién viéc tu van hodc té cdo theo cac hinh thirc néu trén sé dudc bao vé va
khong bi thiét hai, trir khi ho cé muc dich khong chinh dang. B6 phan ti€p nhan tu van hodc to
cao sé xur ly thong tin mot cach nghiém ngdt, dam bao bao mat quyén riéng tu’ ciia cac bén lién
quan va thuc hién cac bién phap can thiét mét cach nhanh chéng.



Tuan thu phap luat
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khach hang

O I Chuing t6i luén d6i xr chan thanh vdi khach hang.

San pham va dich vu an toan,
ch&t lugng cao

Chuing t6i, véi tu cach Ia mot tap doan ho trg linh vuc y t& chdm séc
stic khde va phuc Igi, cam két cung cdp cac san pham va dich vu an toan,
chat lugng cao.

@ La mot tap doan ho trg cac linh vuc y t&, didu dudng va phuc Igi, ching toi ludn
dt surc khde va su' an toan clia khach hang st dung san pham, d|ch vu Ién hang dau.

@ Trong tat ca cac quy trinh nghiép vu, chung t6i tuan thu cac luat |€ va tiéu chuén
lién quan dén an toan va chat lugng, dong thdi luén no luc cai tién lién tuc.

® Chung t6i ghi chép chinh xac cac dit liéu lién quan dén an toan va chat lugng.
® Cac y kién, yéu cau tir khach hang la "tai san quy gid" cta chung toi.
Chung t6i ludn dap ing mét cach chan thanh ddi véi cac y kién nhan dugc, va
néu cd van dé hodc diém can cai thién, ching t6i sé nhanh chong xac minh
nguyén nhan cling nhu thuc hién cac bién phap phong nglra tai dién.

Piém chinh cta hanh déng

® Tuyet doi khong dugc lam sai Iéch hodc che gidu thong tin, di liéu lién quan dén
san pham va dich vu.

) Khong dugc thuc hién cong viéc theo cach thic vuot ra ngoai cac quy trinh hodc
tiéu chudn da quy dinh.
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khach hang Nha cung cap Cong ty hgp tac

Chung t6i tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan va thuc hién cac giao dich
mot cach minh bach, tu do va cong bang.

Cam canh tranh khong lanh manh

Chung t6i khong thu thap bi mat kinh doanh hay thong tin cla
cac cong ty khac bang cac phuang tién khong ding dan, cling
nhu khong thuc hién cac hanh dong lam ton hai dén uy tin cta
cac cong ty khac.
@ Tap doan Watakyu coi trong su’ canh tranh tu’ do, minh bach va lanh manh trén thj

trudng.Nhirng hanh vi 1am ton hai d&n canh tranh s& bi xir phat nghiém khac va
chiu su trirng phat cua xa hai.

® Dé bao vé mdi trudng canh tranh lanh manh, chiing t6i ludn ton trong ddi thd canh
tranh va ng x&r mot cach trung thuc trong moi giao dich va hoat dong kinh doanh.

@ Khong chi ton trong ddi thu canh tranh, ching toi con bao vé quyén Igi va tai san
cta chinh minh.

Pi€m chinh clia hanh déng

® Khong dugc Idy cap bi mat kinh doanh clia cong ty khéc thong qua cac bién phap
bat chinh nhu trom cap, Ira dao, de doa Ngoai ra, cling khong dugc st dung bi
mat kinh doanh cutia cong ty khac néu nghi ngG da bi thu thap mot cach bat hgp phap.

@ Ngay ca sau khi nghi viéc, cling khong dudc tiét 16 thong tin biét dugc trong qua
trinh lam viéc cho bén th(r ba.

e Khong dudc thuc hién cac hanh vi lam ton hai dén uy tin clia cong ty khéc,chang
han nhu phi bang, ndi xau hodc truyén ba thong tin sai su that vé san pham/dich
vu cua ho.

® Khong dugc cung cdp thdng tin gay hiéu [dm cho ngudi mua hodc ngudi sif dung
vé chat lugng, néi dung, sb lugng... cia san pham hodc dich vu.
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khach hang Nha cung cap Cong ty hgp tac

Chung t6i tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan va thuc hién cac giao dich
mot cach minh bach, tu do va c6ng bang.

Tuan thu luat cam doéc quyén

Chung t6i tuan thu luat chong doc quyén va luon tién hanh canh
tranh tu' do, lanh manh va minh bach.

e Dé phét trién thong qua canh tranh céng bang va tu do, cling nhu’ xay dung long
tin tU cac bén lién quan nhu khach hang va doi tac kinh doanh, ching toi tuan
thu Luat chdng doc quyén.

V|ec vi pham Luat chong déc quyen khong chi gay ra rui ro phap ly ma con lam mat
® i uy tin quy bau da xay dung vdi cic bén lién quan.

Khi c6 bat ky thac mdc nao lién quan dén viéc ap dung Luat chéng doc quyén,
e khong dugc tu' y phan doan ma phai tham khao y kién cua cdp trén hodc cac bo
phan lién quan.

Lam dung vi tri uu thé la hanh vi gay tdn hai dén giao dich cdng béng va minh bach.
Chung t0| ton trong ddi tac va xay dung quan hé hgp tac binh dang, qua dé thuc
hién quan ly doanh nghiép lanh manh.

Piém chinh cia hanh déng

® Khdng dudc Igi dung vi thé uu thé trong quan hé giao dich dé& dt ra cac diéu kién
giao dich khong hap ly.

e Khong dugc ti€p xuc vai cac doanh nghiép cung nganh hodc trao ddi thong tin
trong cac to chir, h|ep hoi nganh nghé theo cach cd thé bi nghi ngd 1 thong dong
lap cartel hodc dan x&p dau thau.

o Khong dugc st dung cac bién phap nhu gay ap luc déi vdi doi tac giao dich hoac

ban pha gia bat hap ly d€ loai bo ddi thii canh tranh khdi thi trudng hodc can tré
doanh nghiép méi gia nhap thi trudng.
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khach hang Nha cung cap Cong ty hop tac

Chung t6i tuan thi cac quy dinh phap luét lién quan va thuc hién cac giao dich
mot cach minh bach, tu do va cong bang.

Phat tri€n cung ddi tac giao dich

Chung t6i luén xay dung moi quan hé t6t dep véi cac nha cung cap
va cac doi tac hgp tac — nhiing do6i tac quan trong cua ching
t6i — nham hudng dén viéc t3i da hda Igi ich cho ca hai bén.

@ Chung t6i lubn y thirc rang hoat dong kinh doanh cta Tap doan Watakyu dugc h6 tro
bdi cac nha cung cap va cac cong ty dai tac, va luén déi xr véi ho bang “long biét an”
va “thai d6 khiém ton” .

@ Khi giao dich véi cac doanh nghiép va td chirc, ching toi tuan thi cac quy dinh phap
Iuat lién quan nhu Luat chong lam dung trong quan hé thau phu, dong thai no luc
xay dung quan hé hgp tac dé cung phét trién.

® DOGi vdi cac giao dich thudc pham vi clia Luat chong lam dung trong quan hé t hau phu,
chung t6i tuan thu cac diéu khoan sau day.
1.Bat budc Bat hang bang van ban
2.Bat buoc quy dmh thai han thanh toan tién cho nha thau phu
3.Bét buoc lap va luu gilr cac tai liéu lién quan dén giao dich
4.Bat budc tra lai trong truGng hgp thanh toan cham

® Trong cong viéc hang ngay, chdng toi Iuon y thirc tuan thu Luat Hop dong Thau phu
va cac quy dlnh phap luét lién quan; néu cd di€ém nao chua rd, toi sé trao doi véi cap
trén hoac cac bo phan lién quan.

Piém chinh ctia hanh ddng

® Khéng dudc Igi dung vi thé uu thé trong quan hé giao dich d& dat ra cac diéu kién giao
dich khong hagp ly.

°® Khong dugc ti€p xuc vdi cac doanh nghiép cung nganh hodc trao ddi thong tin trong
cac to chirc, hiép h0| nganh nghé theo cach co thé bi nghi ngd la thong dong lap
cartel hoac dan x€p dau thau.

o Khong dugc sur dung, cac bién phap nhu gay ap luc doi véi doi tac giao dich hodc ban

pha gid bat hgp ly dé loai bo d6i thii canh tranh khai thi trudng hoac can trd doanh
nghiép mdi gia nhap thi trudng.
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khach hang Nha cung cap Cong ty hgp tac

Chung t6i tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan va thuc hién cac giao dich
mot cach minh bach, tu do va c6ng bang.

Cam giao dich nGi gian

Chung t6i khong thuc hién cac hanh vi vi pham quy dinh vé giao
dich ndi gian hodc cac hanh vi c6 thé gay ra nghi ngd vé giao dich
noi gian.

e Giao dich ndi gian la viéc mua ban cd phiéu hodc cac loai ching khoan khac cia cong
ty niém yét dua tren viéc biét cac thong tin n6i bo chua dugc cong bé ra cdng chung.
De dam bao su cong bang v4i cac nha dau tu khac, hanh vi ndy bi phap luat nghiém
cam nghiém ngat.

® Khi giao dich vGi cac doi tac la cong ty nlem yét, ban co thé vo tlnh tlep XUcC VGi thong
tin nGi b cua ho. Trong trudng hdp mubn mua ban cd phiéu ctia cdng ty do, can
phai chd dén khi thong tin dugc cong b rong rai.

@ Giao dich ndi glan khong chi bao gobm viéc thu Igi nhuan ma ca viéc mua ban nham
tranh thua 16 cling bi coi la giao dich ndi gidn, vi vy can phai hét strc can trong.

Piém chinh ctia hanh déng

® NéEu biét dugc thong tin quan trong cla cong ty ma chua dugc cong bo ban khong
dugc mua ban c¢6 phiéu cla cong ty d6 cho dén khi thong tin dugc cdng b rong rai.
Ngay ca vdi tai khoan diing tén ngudi than cling khdng dugc phép.

® Ngoai ra, khong chi ban than ban khong dugc mua ban, ma cling khong dudc tiét 16
cac thong tin quan trong chua cong bé nay cho gia dinh, ban bé hodc nhirng ngudi
xung quanh.

Insider information la gi

Day la nhitng thong tin lién quan dén cac cong ty niém yét, chi nhitng su viéc quan trong duéi day cé th
anh hudng dén gia cd phiéu clia cdng ty do.

» Nhitng quyét dinh quan trong: Phat trién san phdm mdi, hgp tac kinh doanh, sdp nhap doanh nghiép, v.v.
« Nhirng su kién phat sinh quan trong: Thiét hai do thién tai hoac tai nan, xr phat hanh chinh, v.v.

- Thong tin vé tai chinh: Diéu chinh du bdo két qua kinh doanh, du béo cb tirc, v.v.
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khach hang Nha cung cap Cong ty hgp tac

06

Cam hai 10 va ti€p khach, tang qua
khong phu hgp
Chung t6i tuyét doi tranh viéc nhan hoac tang qua, ti€p dai khong

phu hgp vdi can b6 nha nudc hoac d6i tac kinh doanh, va luon duy
tri mGi quan hé lanh manh.

Chung t6i tuan tha cac quy dinh phap luét lién quan va thuc hién cac giao dich
mot cach minh bach, tu’ do va cong bang.

® Hai 10 cho cong chirc va nhitng ngudi tuong tu la hanh vi can trd mot xa hoi cong
bang va bi phap luat nghiém cdm khong chi ¢ Nhat Ban ma con & nhiéu quéc gia
khac. Hai 16 khong chi gidi han & viéc cung cap tién ma con bao gom viéc cung
cap hang hda, giai tri, du lich hodc ti€p dai.

@ Ludn can duy tri m6i quan hé cé chirng muc vdi dbi tac kinh doanh. Viéc tiép dai
hodc tdng qua qua mirc vugt qua chudn muc xa hdi ¢ thé gdy anh hudng tiéu
cuc dén cac quyét dinh trong cong Vviéc, vi vay can tuyét doi tranh.

® Khi thuc hién cac khoan quyén gép hodc déng gdp, can tuan thu cac quy dinh phap
luat lién quan va quy dinh ndi b6 cla cong ty, dong thdi thuc hién theo tha tuc va
phuaong thirc phu hgp.

Piém chinh cia hanh déng

® Khong dugc phép cung cap tién, hién vat hodc chiéu dai cong chirc hay nghi si, bat
ké gia tri I6n hay nho.

® Néu nhan dugc qua tang hodc ti€p dai qua muc tur ddi tac kinh doanh, hdy nhanh
chdng bao cdo cho cap trén hodc bb phan lién quan.
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Nhan SU

0 7 Chuing t8i nd luc xay dung mét mdi trudng lam viéc an toan, lanh manh va day tu hao.

M0Gi trung lam viéc an toan va dé chiu

Chuang t6i tuan thu cac quy dinh phap luat vé lao dong va cac quy
dinh ndi bd clia cdng ty, ddng thdi no Iuc duy tri va cai thién mot
moi truéng lam viéc an toan, thoai mai.

® MOoi trudng lam viéc thoai mai, an toan va lanh manh khong chi giup phong ngura tai
nan lao déng ma con gdép phan thic déy hoat ddng kinh doanh.

® Ching t6i chdc chdn tuan tha cac quy dinh cua phap ludt vé lao dong va quy dinh ndi
b0 cong ty, dong thadi no luc duy tri va nang cao moi trudng lam viéc an toan, thoai mai.

® Trang thiét bj trong ndi lam viéc s& dugc kiém tra dinh ky, cac k& hoach cong viéc va
hudng dan thao tac can thiét sé dugc xay dung va cap nhat kip thdi.

® Ngoai viéc chac chdn tham gia cac cudc kham stic khoe dinh ky theo quy dinh, néu
cd bat an vé tinh trang sic khoe tinh than, can nhanh chéng di kham bac si.

® NEu phat sinh van dé lién quan dén an toan lao dong, can nhanh chdng bao cao cho
cap trén hodc bd phan lién quan, dong thai phoi hgp xr ly thich hgp, thuc hién cai
thién va ngan nglra tai phat su co.

Piém chinh ctia hanh ddng

® Khong dudc lam viéc qua sutic hoac ép budc ngudi khac lam viéc qua surc, vi pham
cac quy dinh da dé ra.

® Dai véi nhitng cong viéc doi hoi phai co chirng chi ddc biét, nhan vién khong co
chirng chi d6é khong dudc phép thuc hién cong viéc do
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Nhan SU

Chuing t8i nd luc xay dung mot mdi trudng lam viéc an toan, lanh manh va day tu hao

Phong chGng quay roi

Chung to6i tuyét doi khong thuc hién bat ky hanh vi quay réi nao gay
ton thuong hodc tao cam giac khé chiu mét cich khdng chinh dang
cho ngudi khac.

® Quéy rdi (harassment) la hanh vi khdng thé chdp nhan dugc vi gay tén thuong khéng
chinh dang dén nhan pham va danh du clia ca nhan, dong thdi mang lai cdm giac khé
chiu. BGi vdi cong ty, day cling la van dé gay xao tron trat tu' ngi lam viéc, can trd
thuc hién cong viéc va anh hudng xau dén uy tin xa hoi.

@ Tat ca can bd nhan vién cua Tap doan Watakyu déu hanh dong vdi su’ quan tam, thau
hi€u ddi véi déng nghiép cling lam viéc.

® NEu khi€u nai hodc I6i ndi, hanh vi cia khach hang sir dung phuang phap hodc mirc
dd khdng phu hgp, acy, lam tdn hai dén an toan thé chéat, tinh than hodc mdi trudng
lam viéc cta nhan vién, thi d6 dudc coi la quay rGi tu khach hang (customer harassment).
DaGi v@i nhitng hanh vi nay, chiing tbi sé phdi hdp véi canh sat, luat su... khi can thiét
va xtr ly nghiém khac.

® N&u bj hodc phat hién hanh vi quéy réi tai noi lam viéc, hay trao ddi vdi cap trén, bd
phan lién quan hodc bo phan ti€p nhan quy dinh san.

Piém chinh cia hanh déng

® Tuyét d6i khdng dugc co bat ky hanh vi, IGi noi o tinh chat tinh duc gay kho chiu cho
ngudi khac va lam anh hudng xau dén mdi trudng lam viéc, tirc la quay rdi tinh duc
(sexual harassment).

) Khong dudc Idi dung vi tri cap trén hoac moi quan hé quyen luc trong cong viéc dé
co nerng hanh vi, I6i néi vugt qua pham vi can thiét, lam tdn hai dén mdi trudng lam
viéc cla ngudi khac tac la quay rbi quyén luc (power harassment).

® Khong dudc co cac hanh vi, 1Gi ndi ngan can viéc st dung cac ché do lién quan dén
thai san, sinh con, nudi con nho hodc cham soc ngudi than, cling nhu khéng dugc
quay roi hodc déi xur bat Igi véi ngudi sir dung cac ché do nay, tic la quay rdi thai
san (maternity harassment), quay roi quyén lam cha me (paternity harassment) va
quay roi cham séc (care harassment).
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khach hang Nha cung cap Cong ty hgp tac Nhén SU

0 9 Chung t6i thuc hién trach nhiém giai trinh cla doanh nghiép d6i vdi cac bén lién quan.

Xur ly k€ toan, khai bao thué€ dung
dan va cong bG thong tin minh bach

Chung t6i thuc hién xur ly ké toan va khai bao thué€ moét cach chinh
xac va minh bach trong viéc cong b6 théng tin t&i cac bén li€én quan
mot cach kip thdi va phu hgp.

® Cac doanh nghiép dudc yéu cau phai ghi chép va cong bo kip thdi, chinh xac tinh
hinh hoat dong kinh doanh cta minh.

@ Trong cong tac k€ toan, can tuan thu cac quy dinh, phap luat lién quan va cac
chudn muc ké toadn dugc cdng nhén la hap ly va cdng bang ndi chung.

® Mbi nhan vién can chd y bao cdo hoat dong va khai bao chi phi theo ding su that,
thuc hién day du va khéng cham tre.

® Viéc ké khai thué phai dugc tién hanh dung quy dinh phap luat, chinh xac va kip thai.

® Khi thé hién thdng tin, quan di€ém cla cong ty, cdn dam bao ndi dung chinh xac,
cong bang, dung lic va phu hop

Piém chinh cia hanh déng
® Khong dudc thuc hién cac hanh vi gian lan nhu ghi nhan chi phi hodc doanh thu ao.

Khong dugc thuc hién cac nghiép vu ké toan khong phu hdp lién quan dén qua trinh
® XU ly quyét toan, v.v.

® Tuyét doi khong dudc c6 y che gidu hodc cb tinh tiéu huy cac thong tin lién quan dén
hoat dong kinh doanh.

® Khi c6 yéu cau phong van hodc lién hé tir bén ngoai, khéng dugc tu y xur ly theo danh
gia ca nhan. Hay nhanh chong bao cdo vdi cap trén hodc b6 phan lién quan.
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khach hang Nha cung cap Céng ty hgp tac Nhan SU

I O Chung téi ton trong va x{r ly ding dan cac quyén Igi va tai san.

Quan ly thong tin ca nhan mot cach
phu hgp

Ching t6i ton trong va x{ ly diing dan cac quyén Igi va tai san.

® Thong tin ca nhén la nhitng thdng tin c6 thé xac dinh moét ca nhan cu thé nhu ho tén,
dia chi, anh khuén mat,... (bao gébm ca trudng hgp cd thé xac dinh cd nhan khi két
hop vdi thdng tin khac). Viéc quan ly ding dan thong tin ca nhan la diéu can thiét
dé& duy tri m&i quan hé tin cdy vdi cac bén lién quan (stakeholder).

® Tai Tap doan Watakyu, do phai x&r ly nhitng thong tin ca nhan nhay cam, nén viéc
thuc hién quan ly théng tin ca nhan la mot van dé quan trong trong hoat dong kinh doanh.

® Gin day, qua trinh s6 hda ngay cang phat trién nén can dac biét luu y dén rdi ro ro
ri thdng tin ca nhan.

® Khi thu thap thong tin ca nhan, phai lam rd muc dich s dung va chi thu thap khi that
su’ can thiét cho cong viéc.

® Khi giao viéc xUr ly thong tin cd nhan cho bén ngoai, cling phai dam bao bén nhan
Uy thac cd quan ly phu hgp dé khdéng xay ra viéc ro ri thong tin.

Diém chinh cta hanh dong
® Tuyét doi khong dugc sir dung thong tin cad nhan cho cac muc dich hodc diéu kién

khac ngoai muc dich da dugc thu thap
® Khong dugc tu'y mang théng tin ca nhan ra ngoai cong ty.
® Khong dudc tu'y cung cap thong tin ca nhan cho bén th(r ba ngoai cong ty.
Thong tin ca nhan can dugc luu y dac biét" la nhitng thong tin ca nhan ma viéc xar ly
can dugc luu y dac biét dé tranh phat sinh su’ phan biét doi xir khdng cong bang, dinh

ki€n hodc cac bat Igi khac, chdng han nhu lich sir bénh an, chiing tdc, tin ngudng, dia
vi xa hoi, tién an tién su, hodc cac thong tin vé viéc bi hai do pham tbi gay ra.
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khach hang Cong ty hop tac Nhan SU

I I Chung téi ton trong va x{r ly ding dan cac quyén Igi va tai san.

Bao veé tai san tri tué

Chuang t6i bao veé tai san tri tué thudc sd hitu ctia Tap doan Watakyu
nhu mot tai san quan trong mot cach phu hgp. Dong thdi, chidng toi

ton trong tai san tri tué ciia ngudi khac va khong xam pham hodc st
dung trai phép.

® Tai san tri tué la ngudn goc tao nén suc canh tranh cla cong ty, vi vay viéc bao vé va
khai thac phu hgp la rat quan trong.

® Khi can dugc bao ho theo luat sG hitu tri tué, can ti€n hanh dang ky quyén va quan ly
tai san tri tué.

® NEu xam pham quyén s& hitu tri tué clia ngudi khac, cdng ty khdng chi chiu ton that
I6n nhu' bi yéu cau boi thudng thiét hai ma con bi anh hudng nghiém trong dén uy tin.

® Khi str dung tai san tri tué clia ngudGi khac, can phai dugc su’ cho phép trudc cua chu
s& hitu quyén dé tranh viéc st dung trai phép.

Diém chinh cia hanh déng
® Khong dudc xam pham quyén s& hitu tri tué cia ngudi khac.

Khong dudc cung cap tai san tri tué thudc sé hitu ctia Tap doan Watakyu cho bén th(r
® ba ma khong dudc phép.

® Khi st dung logo hodc biéu tugng cla cong ty, khdng dugc thay doi hinh dang hodc
mau sac.

Tai san tri tué la nhitng gia tri tai san dugc tao ra ti hoat dong tri tué cua ca nhan hodc
doanh nghiép, bao gébm sang ché, nhan hiéu, kiéu dang céng nghiép, tac pham, giai phap
hitu ich, bi mat kinh doanh, v.v.
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khach hang Nha cung cip Cbéng ty hgp tac Nhan SU

Chung téi ton trong va x{r ly ding dan cac quyén Igi va tai san.

Quan ly tai san cong ty

Ching t6i nhan thiic rang tai san cia cong ty la nén tang quan
trong ho trg cho cac hoat dong kinh doanh va sé str dung, quan
ly ching mot cach hop ly.

® Tai san cua cong ty khong chi bao gom tai san hitu hinh nhu tién bac, bat dong san,
trang thiét bi, dung cu, ma con bao gom ca tai san v6 hinh nhu thong tin, thucng hiéu
va tai san tri tué. Néu tai san bi hu hai hoac mat mat, khéng chi cong ty ma ca khach
hang va ddi tac giao dich cling c6 thé bi &nh hudng nghiém trong.

® Khi x(r ly thong tin, can nhan thirc rang rui ro ro ri thong tin mat ngay cang téng do
su’ phat trién cta cdng nghé thdng tin, va phai hét siic can trong.

® NEu lam hu hai hodc lam mat tai san clia cong ty, hodc nhan thay cé kha nang xay
ra di€u nay, phai lap ti'c bao cao cho cap trén hoac b6 phan lién quan.

® Khi dang thdng tin 1én mang xa hdi, can nhan thirc rd radng thdng tin d& dang co thé
lan truyén dén nhiéu ngudi khdng xac dinh va rét khé dé xéa hoan toan.

Piém chinh cia hanh déng

® Khong dudc s dung tai san cla cong ty nhu thiét bi dugc cong ty cap (may tinh,
dién thoai thong minh), may photocopy, vat dung van phong... cho muc dich ca nhan.

® Khong dudc Igi dung chifc vu cdng téc clia minh dé bién tha tién hodc tai san cla
cobng ty, nhu nhan hoa hong bat hgp phap hay tuén hang hda ra ngoai.

® Khoéng dugc khai bao sai su that véi cong ty dé yéu cau thanh toan chi phi mot cach
bat hap phap.

® Khdng dugc st dung trai phép cac thdng tin cd dugc trong qua trinh [am viéc nham
mang lai Igi ich cho ban than, ngugi than hodc cac bén lién quan.
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I 3 Chung toi tuyét doi khong co bat ky quan hé nao véi cac thé luc phan xa hoi.

P6i phd vdi cac thé luc phan xa ho

Chung t6i ki€én quyét doi pho véi cac thé Iuc phan xa hoi gay de doa
dén trat tu va an toan cla xa hoi, va hoan toan khong c6 bat ky mai
quan hé nao vdi ho.

e ViEc cat dut quan hé vdi cac thé luc phan xa hoi de doa trat tu’ va an toan xa hoi khong
chi la trdch nhiém clia moi thanh vién trong x& hdi ma con la cach dé bao vé cong ty va
nhan vién.

® Né&u phat sinh nghi ngd vé mot td chiic ¢ phai la thé luc phan xa héi hay khdng, hodc
néu co ti€p xuc vai cac thé luc phan xa hoi, tuyét doi khong tu' y xir ly ma phai bao
cao ngay cho cap trén hodc b6 phan lién quan. Cong ty sé phdi hdp vai canh sat va cac
chuyén gia d& dam bao an toan cho nhén vién, dong thai xur ly kip thdi nham giai quyét
van dé s6m nhat.

Piém chinh ctia hanh ddng

® Tuyét d6i khdng dugc co bat ky mdi quan hé nao vdi cac hoat dong hodc t chirc phan
xa hoi de doa dén trat tu va an ninh xa hoi.

® Néu nhan dugc nhiing yeu cau bat hgp phap tir cac thé luc phan xa hoi, khong dugc
dé dang thoa hiép bang tién bac hodc nhing Igi ich khac.

® Khi giao dich, lubn phai chd y xem d6i tac cd pha| la thé luc phan xa hdi hay khong,
dong thai nhat dinh phai thuc hién diéu tra trudc theo quy dinh clia cdng ty dé xac
Jnhan doi tac khong phai la thé luc phan xa hoi.

Cac thé& luc phan xa hdi bao gém cac bang nhdm xa hdi den (yakuza), td chic téng tién, doanh
nghiép binh phong/cong ty hgp tac lién quan dén bang nhom xa hoi den, cac doanh nghiép lién
két ki€u "em trai doanh nghiép", nhiing ké Igi dung danh nghia phong trao xa hdi hodc chinh tri
dé truc Igi, tap chi den, nhitng ngudi dua ra yéu cau khdéng chinh dang, cling nhu’ cac cong ty cd
giao dich hoac cung cap Igi ich cho cac thé luc phan xa hoi.
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I 4 Chung toi ton trong quyén con ngudi cla tat ca moi ngudi.

Ton trong nhan quyén

Chung t6i ton trong quyén con nguGi cua tat ca nhirng ngudi lién
quan dén cac hoat dong kinh doanh.

® Chung t6i ton trong quyén con ngudi cd ban cla tat ca moi ngudi, lubn doi xr véi ho
badng su ton trong, dong thai ti€p nhan tu duy va gia tri quan cta nhifng ngudi co trai
nghiém khac biét.

® Chung t6i nhan thirc rdng cac hoat ddng kinh doanh cé thé anh hudng dén quyén con
ngudi clia tat ca cac bén lién quan, va lubn can trong dé khdng tiép tay cho bét ky
hinh thirc vi pham nhan quyén nao dudi bat ky hinh thirc nao.

@ NEu nhan thay hodc nghi ngd cé hanh vi dugc cho la vi pham nhan quyén, ching toi
s& nhanh chdng bdo cdo hodc trao ddi vdi cap trén hodc bd phan lién quan.

Diém chinh cta hanh dong

® Khong dugc thu’c hlen bat ky hanh vi quay r0| nao, bao gém quay rai tinh duc, quay
rdi bang quyén luc va cac hinh thdc quay réi khac.

® Khong dugc tham gia vao cac hinh thdc lao dong phi nhan dao nhu lao ddng tré em
hoéc lao dong cuBdng biic & bat ky giai doan nao clia hoat ddng kinh doanh, ké ca vdi
doi tac.

[ Khong dugc phan biét ddi xr dua trén chung toc, qudc tich, gidi tinh, ngbn ngir, ton

glao tudi tac, xu hudng tinh duc, nhan dang gidi, tinh trang khuyét tat hodc hinh thirc
tuyen dung.
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Ching t6i ddng gdp vao su’ phat trién clia cdng dong va xa hdi théng qua cac hoat
dong kinh doanh lanh manh.

Péng gop cho xa hoi

Ching t6i hop tac véi cong dong dia phuong nham hudng tdi viéc
xay dung mot xa hdi bén virng.

® Tap doan Watakyu cd trach nhiém dong gdp vao su’ phat trién cua toan xa hdi, bat
dau tur cac khu vuc ma tap doan trién khai hoat ddng nhu’ mét cdng déan doanh nghiép.
Vi vai trod 13 t&p doan ho trg cac linh vuc y t&, chdm séc va phc Igi, ching téi thuc
hién cac hoat ddng kinh doanh nhdm nang cao ddi song va ho trg stic khde cong dong
dia phuang.

@ Thong qua cac hoat dong kinh doanh cla tirng cong ty trong tap doan, ching t6i doi
mat v3i cac van dé xa hdi va phdi hap vdi cdng dong dia phucng dé gidi quyét nhiing
van dé doé.

@ DOGi véi cOng dong dia phuang, ching t6i dGi thoai va giao luu véi tinh than “long biét

on” va “su’ khiém ton” , dong thdi tich cuc tham gia vao cac su kién cua dia phuong.

@ Chuing t6i bao ton van hda dia phuong, ddng thdi nd luc ndng cao chat lugng gido
duc va phat trién kj ndng, gép phan thic day tang trudng kinh té dia phuong thdng
qua Vviéc tao viéc lam va tang thu nhap.

® Mbi nhan vién déu tich cuc tham gia vao cac hoat dong déng gdp cho x3 hoi.

Piém chinh clia hanh déng

® Khong dugc coi nhe cac hoat dong dong gop xa hoi bang cach chi uu tién Igi ich cua
cong ty hay Igi ich ca nhan.

® Khéng dugc quén rang cac hoat dong kinh doanh clia Tap doan Watakyu dang déng
vai tro la mot phan cua cd sé ha tang xa hoi.
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16

Chiing toi sé thic dy va thuc hién cac hoat dong kinh doanh c6 xem
xét dén moi trudng toan cau cling nhu’ méi trudng tai dia phuong.

Chuing t8i nd Iuc giai quyét cac van dé mdi trudng va sir dung hiéu qua tai nguyén théng
qua cac hoat dong kinh doanh phu hgp véi xa hoi tuan hoan.

Ung phé vdi mdi trudng

® Viéc giai quyét cac van dé méi trudng la diéu thiét yéu dé cong ty phat trién bén virng.
biéu quan trong la luén thuc hién cac hoat dong kinh doanh cd y thdc vé méi trudng,
dong thai phoi hgp vdi cac bén lién quan.

@ Chung toi tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan dén maéi truGng trong hoat dong
kinh doanh, déng gdp cho cdng dong dia phuang bang cach hop ly hda viéc st dung
nang lugng va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudng.

@ Chung t6i ti€én hanh du QOén va danh gia cac tac dong clia hoat dong kinh doanh dén
mdi trudng, dong thdi nd luc phong tradnh va giam thi€u rdi ro mdi trudng.

@ Cac chat thai va rac thai phat sinh tir hoat dong kinh doanh dugc XU ly dang cach,
dong thdi thuc hién cac bién phap phong nglra 6 nhiém.

® DAi vdi nhitng tham hoa nghiém trong cd thé gay thiét hai cho x& hdi va méi trudng,
chiing t6i thuc hién day du cac bién phap phong nglra; trong trudng hgp xay ra tham
hoa, chling tdi sé& nhanh chdng trién khai cac bién phap han ché thiét hai, cong bd thdng
tin, diéu tra nguyén nhan va thuc hién cac bién phap phong ngtra tai dién.

® Chung t6i cling chu trong dén viéc st dung hi€u qua nguon tai nguyén, giam phat thai
khi nha kinh gdy anh hudng truc ti€p dén bién déi khi hiu, va bdo vé mdi trudng bao
gbm ca da dang sinh hoc va hé sinh thai.

Piém chinh ctia hanh ddng

® Trong viéc xa thai cac chat dac biét, nudc thai va xUr ly chat thai, khong dugc vi pham
cac tiéu chuan da dugc quy dinh bdl phap luat lién quan.

® Pha| thuc hién cac thu tuc thong bao can thlet theo quy dinh phap luat vé moi trudng,
va tuyét d6i khong dugc bao cdo sai su that vé tinh hinh thuc hién.
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