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PHUONG CHAM CO BAN CUA TAP DOAN WATAKYU

TU xudt phat diém thud khéi nghiép, vai tdm long biét on khi

. Bugc lam viéc cho khach hang

. BPugc nha cung cap ban hang cho
. Bugc lam viéc véi cac doi tac

. BPugc nhan vién lam viéc cho

cung thai do khiém t6n, ching téi da nu6i dudng nén nén van hda doanh nghiép
trong d6 moi ngudi co ca hdi ti€p can nhiéu thr, va xay dung mot tap doan trong
dd moi ngudi déu quan tam, giup dd lan nhau va tu hao khi dudc lam viéc cho
mot cong ty tuyét vai nhu thé.

Dua trén nhiing diéu trén, phuong cham hoat dong cua cong ty la dung chir
“TAM” @€ tao nén birc tudng thanh vitng chac cho Tap doan Watakyu.

Boi canh hinh thanh chinh sach co ban

Chinh sach cg ban nay dugc Ando Mitsuiji, cha tich ciia Watakyu Holdings, thiét Iap vao ndm
1998 khi 6ng con la chu tich cta Watakyu Seimoa.

BGi canh clia chinh sach nay nam & mat trai nghiém ma Ando cd dugc khi 6ng con la giam
dbc bd phan ban hang.

Mot ngay no, khi dang dén tham mot chi nhanh, 6ng tinh cd nghe thay mot nhan vién tur
gian hang ban hang bén canh ndi rdng mét nhan vién lam viéc cham chap nén bi sa thai.
Ong cling nghe ndi réng céc ddi tac kinh doanh d& chi trich Watakyu 1a chuyén quyén, vi vay
Ando cadm thdy mdt cam gidc khing hodang manh mé vé nhiing thay déi trong van héa
doanh nghiép sip dién ra cling v8i s mé réng clia doanh nghiép..

Chu tich dau tién cia Watakyu Seimoa, Kiyotsugu Murata, va me cla 6ng, Harue, coi trong
thai do khiém ton, cui chao va ndi "Cam on rat nhiéu" véi nhan vién, nha cung cap va tham
chi ca cac cong su kinh doanh dén cong ty vi mét van dé nho.

Cam thdy manh mé rang chiing ta khéng bao gi¢ dugc quén tinh than cta

Kiyotsugu Murata va me clia 6ng, Harue, nhithg ngudi da bay té long biét on va thai do
khiém ton, Yasumichi da thiét Iap mdt chinh sach co ban bat dau bang "quay trd lai véi cac
nguyén tic sang lap cla ching toi". Diéu nay nham thé hién thai do clia ching toi khdng chi
ddi véi khach hang ma con d6i vai tat ca cac bén lién quan.
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Théng diép clia Tong thdng

Diéu dau tién t6i mudn truyen dat dén moi nguai la tuan tha phap luat khong chi don glan la tudn tha cac quy
dinh cla phap lugt, ma con bat nguon tir “su trung thuc”, chan thanh” va cong bang” clia mdi c& nhan ching
ta. DAy la nén tang xdy dung niém tin clia doanh nghiép va 1a déng Iuc thiic ddy su’ phét trién bén viing trong
tuong lai. Cudn “S6 tay tuén thi clia Tap doan Watakyu” nay la viéc cu thé hda “Phucng chdm ¢ ban clia Tap
doan Watakyu” duGi goc do tuan thu. Viéc hi€u va thuc hién ndi dung nay trong cdng viéc hang ngay la chia
khda dan dén quan tri bén vitng ma chlng ta hudng tdi.

M3t khéc, trong xa hdi ngay nay, véi su’ phat trién nhanh chéng clia d6i méi cdng nghé va toan cau hda, méi
trudng xung quanh cac doanh nghiép dang thay ddi nhanh chdng, miic dé béat dinh cling tdng 1én va doi hai
phai d6i i'ng véi nhiéu van dé da dang. Trong boi canh do, viéc tuan thu phap luat, gilr vitng dao drc va linh
hoat thich (ing, khdng ngimg thir thach ban than la diéu vo ciing quan trong. Cudn s6 tay tuén thi nay déng
vai tro la kim chi nam gitip moi ngudi Iva chon hanh déng ding dan ngay ca khi gap tinh hung khé dua ra
quyét dinh. Téi cling mong rang ban sé st dung cudn s6 tay nay nhu’ mét cdng cu hitu ich d€ phét hién ra
nhitng diéu ma&i mé, nhdm phat trién ban than va tap thé.

Bén canh dd, khi cac kénh truyen thong xa hdi va cac hinh thic phat ngén thong tin ngay cang da dang, ting
IGi ndi va hanh dong clia moi ngu’dl déu cd thé anh hudng dén hinh anh doanh nghiép, vi vay hay cha y st
dung mot cach phi hgp. Vé viéc bao cao va chia sé thong tin, hay thanh that, khong che gidu nhitng diéu kho
ndi, vi diéu nay s& gdp phan vao su’ phat trién han nifa cla 6 chic.

Hoat déng tuan tha can phéi nghiém tlic nhu’ng khong tao ra méi trudng go bd qua mirc can thiét. biéu quan
trong la xay du’ng mét van hda ton trong va tin terng Ian nhau. Tap doan chiing tdi chu trong viéc tao ra “moi
trudng 1am viéc an tam”, noi moi nhan vién déu cd thé hanh déng mdt cach chi dong va tich cuc.

MAi hanh dong ding dan clia timg ngudi trong chiing ta s& [a nén tang gianh dudgc su tin nhiém clia toan
xa hoi, cling 1a dong luc manh mé dé hién thuc hda s&r ménh clia Tap doan Watakyu. Tdi mong mudn cling
moi ngudi tao ra “gia tri vugt trén mong dgi”. Rat mong nhan dugc su’ hdp tac cla tat ca cac ban trong thdi
gian tdi.

Cong ty C& phan Watakyu Holdings

T6ng Gidm déc dai dién

Murata Kiyokazu



Muc luc Vé SO tay Tuan thu cia Tap doan Watakyu

S6 tay tudn tha cua Tap doan Watakyu

V@ S8 tay Tuén thu clia Tap doan Watakyu...... 4 (sau day goi 1a SO tay tuan thu)
Pham vi 4p dung la huéng dan chuyén ddi Chinh séch co
Tuan thi quy tac la gi ban cuia Tap doan Watakyu (sau day
MGi lién hé gilra Chinh sach cd ban clia Tap doan Watakyu va cac muc tuan thd...... 5 goi la Chinh sach cd ban) thanh hanh
Diém méu chét trong viéc thuc hanh...... 7 dodng cu thé. S6 tay nay giai thich 16
Béi tugng ap dung hang muc tudn thu ma tat ca nhan vién S6 tay tudn thd

Nhirng diéu ma mot ngudi lanh dao can co

NEu xay ra vi pham . . A
Watakyu dap ung ky vong cua xa hoi Quy dinh, huéing dén s

K'l' ban kho?n trcing \l/lechra ra quyfet dgunh o va thuc hién day du trach nhiém cda minh. dung va cac tai liéu khac
Neu ban nhan thay co moi quan ngai hoac van de cua cac cong ty thudc Tap

2 & Y S P doan Watakyu
Bao vé ngudi to giac noi bo

nén chap hanh, nham gilp Tap doan

Cac muc tuan tha ...... 10 Pham viap dl,ll"lg

01. San pham va dich vu an toan, chat lugng cao Tap doan Watakyu hoat dong trong nhiéu linh vuc da dang,

bao gém céc loai san pham, dich vu va nganh nghé khac nhau.

Do do, tirng cong ty thanh vién trong tap doan dugc khuyén

03. Tuan thu luat chéng doc quyén khich xay dung thém céc tai liéu huéng dan (manual) phu hdp

véi ddc thu riéng, dua trén hodc bé sung cho S6 tay Tuén thu

Quy tac nay, khi thdy can thiét.

05. Cam giao dich ndi gian Linh vurc tuan tha
rat rong.

02. Cam canh tranh khong lanh manh
04. Phat trién cung ddi tac giao dich

06. Cam hai 10 va ti€p khach, tang qua khéng phu hagp Tuén thl] quy téC |é gi

07. M6i trudng 1am viéc an toan va dé chiu

"Tuan thu quy tac" thong thudng cd nghia la
“tuan thu phap luat” , nhung tai Tap doan

09. X ly ké toan, khai bao thué ding dan va cong bd thong tin minh bach Watakyu, chiing t6i coi tuan tha quy tac khong
chi don thuan la tuan thu phap luat ma con la
dap ng ky vong cta khach hang va xa hdi thong

08. Phong chong quay rdi

Ky vong clia xa hoi
10. Quan ly thong tin ca nhan moét cach phu hgp

11. Bao v& tai san tri tue qua cac hanh déng mang tinh dao dtrc. -
o . , N \ Quy dinh ndi bo

12. X(r ly tai san cong ty Tai Tap doan Watakyu, chung toi xay dung va

e . tuan tha cac quy dinh, quy tac ndi b6 nham dam
13. Bai pho vai cac the e BUEIRCRE bao thuc hién ding phap luat trong moi hoat Phap luat
14. T6n trong nhan quyén dong kinh doanh. Hon nira, viéc chan thanh dap Q#y dlinp

. , A ng ky vong ctia khach hang va x& hdi, cling nhu 22 ua
15. Bong gop cho xa hol hanh dong vdi luang tri va trach nhiém, chinh la _—

16. DGi (ing vGi mai truGng cach thuc hién ding ban chat clia tuan thl quy tac . b LUERAE R GER AT
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MGi lién hé gilra phuong cham cg ban cua Tap doan
Watakyu va cac hang muc tuan thu

Trong cudn S6 tay tudn tha nay, dua trén phuong chdm co ban, ching tdi da thiét Iap cac nguyén tic

hanh dong tuan tha doi vai “khach hang” , “nha cung cap” , “cac cong ty hgp tac” va “tat ca nhan vién” , creloen lian guen el Ve elen i zkol

dong thai cu thé hda thanh 16 muc tuén thu. ‘\‘Nat‘akyu Grq,ue d%‘rc_j,c hc“{ trg bai D_hi”c:au"bé‘p lién quan Ighéc_ghgu, bao gébm “khach hang” ,
Do do, viéc thuc hién cac hanh ddng dugc giai thich & day s& dan dén "thuc hién triét d&€ phudng cham Cﬂ?:hcgéllgr, %%pbé’nlcgénzoﬂﬁﬁgg 'b?rf lién ?S:ntﬂﬁéréhglr}d\gel%t ﬂzuéggu%%ic neurotrong
cd ban".
v Khach hang v C8 dbng v Cdng dong dia phuong
v Doi tac kinh doanh v Nganh nghé v Xa hoi ndi chungz

Cac bén lién quan cua chinh sach cg ban v Toan thé nhan vién v Cad quan hanh chinh

~ khachhang Nha cung cap Cong ty hgp tac Nhan SU

Cac bén lién quan :
cua chinh sach Nguyén tac hanh dong tuan tha thong diép chinh
€6 ban :

Chung t6i lubn d6i xr chan thanh véi 01. San pham va dich vy an toan, chat lugng cao Chyng tdi, vdi tu’ cach |a mot tap doan hd trd linh vuc y t&, chém sdc siic khde va phc Igi, cam két cung cip cac san

khach hang. pham va dich vu an toan, chat lugng cao.

Chung t8i tuan tht cac quy dinh 02. Cam canh tranh khong lanh manh Chung t6i khdng thu thap bi mat kinh doanh hay, thdng tin clia cac cong ty khac bang céc phuang tién khong ding dan,
pha’p?uét lién quan va thuc hién cac cting nhu khong thuc hien cac hanh dong lam ton hai'dén uy tin cla cac cong ty khac.,

giao dich mot cach minh bach, tu do R ol R " , A s A N A ar s R .

va cong bang. 03. Tuan thu luat chéng doc quyén Chung t6i tuan thu Luat chéng doc quyén va luon canh tranh mot cach tu' do, lanh manh va minh bach.

Chung téi ludn xay dung mdi quan hé t6t dep véi cac nha cung cap va déi tadc quan trong, nhdm hudng tdi viée t6i da

04. Phét trién cling déi tac giao dich héa Igi ich cho ca hai ban.

05. C&m giao dich ndi gidn Chung_ toi khénﬂ thuc hién cac hanh vi vi pham quy dinh v& giao dich ndi gian hodc cac hanh vi c6 thé gay ra nghi

ngd ve giao dich ndi gian.

o LA s en , . <A N Chung t6j tuyét doi tranh viéc nhan hodc téng qua, ti€p dai khong phu hdp véi can b nha nudc hodc d6i tac kinh
06. Cam hai 16 va ti€p khach, tang qua khdng phu hgp doanﬁ, va Iu%h duy tri méi quan hé lanh man q P gp P g :
ng tdi nd 3 6t Moi Bi truSna 1am vié 3n va da chi Chung t6i tudn thi cac quy dinh phap luat vé lao ddng, va cac quy dinh ndi bd clia cong ty, dong thdi nd luc duy tri
. tcrlcr%?\% ﬁghq"?/i%éca’éa?ogﬁ?%ﬁoﬁgﬁr\ va 07. MOl truging lam vice an toan va de chiu va calgthien mot moi trt.%ng lam viéc an toan, thoai mai.
day tu hao. . n I Ching toi tuyét d6i khdng thuc hién bat ky hanh vi qudy réi nao gdy tén thuong hodc tao cam giac khé chiu mot
08. Phong chong quay roi cach khong chinh dang cho ngusi khac.
Chung t6i thuc hién trach nhiém giai v IV k& toa b X A L0 hung toi thuc hién x¢r ly ké toan va khai bao thu€ mot cach chinh xac va minh bach trong viéc cong bd thong tin tdi
BEEN trinh clia doanh nghip d6i vdi cét bén 0. )égr!é E%E%%?]'gkgﬁ'pbhat? ﬁgge dung dan va cc bén lién quan mt cach kip thdi va pht hgp
ién quan. -
- . . . Chiing t8i tén trong va x{r ly ding dan 10. Quan ly thdng tin ca nhan mét cach phu hap Chung toi ton trong quyén riéng tu clia khach hang va nhan vién, déng thdi xir ly thong tin ca nhan mot cach phu hgp.
cac quyén Igi va'tai san.
11. Bao V& tai san tri tué Chuing t0i sé bao vé dung cach tai san tri tué ma Tap doan Watakyu sé hiru nhu mét tai san quan trong. Bong thai,
’ i chung toi ton trong quyén sé hitu tri tué cua ngudi khac va khong xam pham hoac su dung trai phép.
12. XU ly tai san cong ty Chung t6i nhan thirc réng tai san ctia cdng ty 1a nén tang quan trong ho trg cho cac hoat dong kinh doanh va sé&
su’ dung, quan ly ching moét cach hgp ly.
Chung toi tuyét ddi khdng cd bat ky 13. DGi phd vdi cac thé luc phan xa hoi Chung tdi kién guyét d6i pho vdi cac thé€ luc phan xa hoi gay de doa dén trat tu’ va an toan clia xa hoi, va hoan toan
. . . . ﬂgan%é nao véi cac thé [uc phan xa khong co bat ky m6i quan hé nao vdi ho.
Oi.
. . . . Chuing t6i ton trong quyén con ngudi 14. T6n trong nhan quyén Chung t6i ton trong quyén con ngudi cla tat ca nhirng ngudi lién quan dén cac hoat déng kinh doanh.
Cua tat ca moi nguGai.
Chung t6i dong gdp vao su phat trién 15. Déng gop cho xa hoi Chung t6i hgp tac véi cdng dong dia phuang nham hudng tdi viéc xay dung mot xa hoi bén viing.
. . . . cua cgng dong va xa hoi thgnﬁ qua i
cac hoat dong kinh doanh lanh manh.
. . . . Ching t8i nd luc giai quyét cac van dé 16. Ung phé véi méi truding hun t6ihsé thiic ddy va thuc hién cac hoat dong kinh doanh cé xem xét dén méi truGng toan cau ciing nhu mdi trung
mai trudng va st dung hiéu qua tai tai dia phuong.

nguyén thong qua cac hoat dong kinh
doanh phu hgp véi xa hdi tuan hoan.



Piém mau chét trong thuc thi

Pidu quan trong Id moi nhan vién chiing ta phai hiéu day du ndi dung clia S6 tay tuan
tht va thinh thodng suy ngdm vé hanh vi ctia chinh minh.Khdng chi trong cong viéc
ma con trong cudc sbng riéng tu, ching ta hay y thir'c hanh xUir theo cach ma ching
ta s& khéng phai xau hé véi tu cach 1a nhan vién cla Tap doan Watakyu, va ddm bao
rang hanh dong ctia ching ta dua trén dao ddc cao va minh bach.

Doi tugng ap dung
Tat ca cac can bd, nhan vién (bao gébm ca nhan vién hgp dong va lao dong thdi vu)
thudc cac cong ty trong Tap doan Watakyu déu la doi tugng ap dung.

Nhirng diéu ma moét ngudi lanh dao can cd
D0Gi vdi tat ca cac nhan vién gilr vai tro lanh dao, nhirng nhiém vu va trach nhiém
sau day dugc yéu cau.

Ty ban than lam guong va thuc hién cac ndi

Hanh dong mau muc g rc hiér
dung dugc ghi trong SO tay tuan thu.

Truyén dat va chia sé thong tin. PE thuc hién hanh déng ding dan, t6i truyén
dat thong tin can thiét trong cong viéc tdi

nhifng nguGi xung quanh.

Khong lam dung chirc vu va tuyét déi tranh cac hanh vi lam dung vi tri,
quyén han. quyén han hodc nhitng hanh vi co thé bi
ngudi xung quanh nhin nhan nhu vay.

Tao ra mdi trudng dé dang t

)y moi trudng NG luc tao dung mot bau khdng khi nai moi
rao doi va xin y kién.

ngudi co thé tu do trao ddi, hoi y kién vé
nhirng khd khan hodc van dé gap phai trong
cbng viéc ma khong phai do du.

Giai quyét van dé mot cach Trong truGng hgp cd van dé phat sinh, chlng

thich hagp. t6i sé thuc hién cac bdo cdo va ’'ng pho can
thiét mot cach kip thdi, phu hgp, dong thai
bao vé quyén riéng tu clia cac bén lién quan.

NEu vi pham

Long tin tUr cic bén lién quan rat khé dé co dugc, nhung lai rat dé mat di. Chi mét
trudng hop vi pham tuén tha thdi cling cd thé khién doanh nghiép 1dm vao khang
hoang quan ly. Néu vi pham cubn S6 tay Tudn tha nay va géy ton hai dén uy tin cla
cdng ty, ban cd thé phai chiu cac hinh thic ky luat hodc bi x(r phat theo quy dinh clia
phap luat.Trong nhitng trudng hgp nhu vay, cac can bo lanh dao, cling nhu' nhitng
ngudi & vi tri quan ly, c6 thé bi xem xét trach nhiém véi tu’ cach la ngudi quan ly.Diéu
quan trong la, khi ban cam thay bdi r6i trong viéc phan doan hodc hanh dong, hay
dung lai va manh dan tham khao y ki€n cua nhitng nguGi xung quanh. Hay st dung
cubn S6 tay Tuén thu nay dé gilip ngén nglra trudc nhifng hanh vi sai trai

NEéu ban phan van trong viéc dua ra quyét dinh

Chung ta can phai dua ra nhiéu quyét dinh khac nhau trong cong viéc hang ngay. Doi
khi, trong béi canh va cadc méi quan hé Igi ich ma ban than dang d6i mat, ban c6 thé
cam thay béi rdi khéng biét nén quyét dinh nhu' thé nao.Tuy nhién, cubn S6 tay Tuén
thu nay khéng thé giai thich hét tat ca cac tinh hudng ma cac nhén vién cé thé gap

phai.Trong qua trinh lam viéc hdng ngay, néu ban cam thady nghi ngé vé hanh dong

minh nén thuc hién hodc con phan van trong viéc dua ra quyét dinh, hay tu dat ra cho
minh nhitng cau hoi sau day.

‘ C6 vi pham chinh sach cg ban cta Tap doan Watakyu khéng?

¢ Co vi pham phap ludt, quy dinh hodc cac noi quy khac khong?

a Ban c6 cam thay tu hao vé viéc lam dé khong?

a Khi ngudi khac nhin thay, ho cé cho rang viéc do la khong phu hgp khong?

’-’ Ban c6 thé lam diéu dd véi gia dinh hodc nhitng ngudi than thiét?cta minh khdng?

Néu cé muc nao ma ban khdng thé tu tin tra I3i "cd", xin dirng gill trong 16ng, hay
trao ddi véi cap trén, bd phan lién quan hodc lién hé vai bd phan ti€p nhan dugc chi dinh.



NEéu ban nhan thay co mdi quan ngai hoac van dé

NEu ban nhan thay nhitng moi quan ngai hoac van dé nhu vi pham phap luat, quy dinh
ndi bd, hanh vi quéy rdi, hodc nhitng diéu trai vSi SO tay tudn thi (compliance handbook),
xin ditng bd qua vi nghi réng “chi 1a chuyén nho” hay “cé thé minh nhdm 1an” , ma hay

chdc chan lién hé dé trao doi hodc tu van.

Tham khao vy kién truc ti€p

Cap trén hodc ngudi quan ly ma ban tin tuéng

Ban co thé trao doi khdng chi vdi cdp trén truc ti€p ma con véi cac quan ly
ngoai to chu’c ma ban dang lam viéc.

BO phan tuan thu cla tirng cong ty va bd phan lién quan dén vu viéc

Ngoai bo phan tuan thu, ban cling c thé trao ddi véi cac bo phén chuyén mon
nhu nhan su hodc phap ché

St dung b6 phan ti€p nhan to cao

T6 cao hanh vi sai pham.

* Taj Tap doan Watakyu, d§ kip thGi phat hién va giai quyét cac hanh vi vi pham tuan thy, 01. San pham va dich vu an toan, chét lugng cao
mOi cong ty thanh vién déu xay dung cd ché va moi truéng cho phép moi nguGi co thé N o
bdo cdo va tu van. 02. C&m canh tranh khdng lanh manh
« Tat ca cac doanh nghiép dBu tuyét déi gilt bi mat moi théng tin, nghiém c&m moi hinh 03. Tuan tha lugt cdm doc quyén
thure tra dlia hay doi xu’ bat Igi va van hanh hé thong ti€p nhan khiéu nai tuan thu theo R e
quy dinh cGa phap luat. Vi vay, xin hdy yén tdm st dung cac kénh nay khi can. 04. Phat trien cung doi tac giao dich
05. Cam giao dich ndi gian
06. Cam hai 16 va ti€p khach, tang qua khong phu hgp
07. Mdi trudng lam viéc an toan va dé chiu
08. Phong chong qudy roi
? N N\ = nN AY N\ = N R 4
BaO Ve ng er| th vVa N va nger| tO g IaC 09. XU ly ké toan, khai bdo thué ding dén va céng bd thong tin phu hagp
Nhiing ngugi thuc hién viéc tu' van hodc t6 cao theo cac hinh thirc néu trén sé dugc bao vé va 10. Quan ly thdng tin c& nhan mdt cach phti hap
khong bi thiét hai, trir khi ho cé muc dich khong chinh dang. B6 phan ti€p nhan tu van hoac t6 o
L e v A . Ny 2 A N ) R ) A “ T 11. Bao vé tai san tri tué
cao sé xu' ly thong tin mot cach nghiém ngat, dam bao bao mat quyén riéng tu cua cac bén lién
quan va thuc hién cac bién phap can thiét mot cach nhanh chéng. 12. Quan ly tai san cong ty
13. D&i phd véi cac thé luc phan xa héi ty
14. Ton trong nhan quyén
15. Béng gop cho xa hoi
16. Ung phé véi méi trudng

Tuan thu phap luat

10

11
12
13
14
15
16
17
18

20
21
22
23
24
25
26



khach hang

O I Chuing t6i lubn d6i xr chan thanh vdi khach hang.

San pham va dich vu an toan,
chét lugng cao

Chuing t6i, véi tu’ cach 1a mot tap doan ho trg linh vuc y t& chdm séc
stic khée va phic Igi, cam két cung c8p cac san pham va dich vu an toan,
chat lugng cao.

@ La mot tap doan hd trg cac linh vuc y t&, didu dudng va phuc Igi, ching toi ludn

dat strc khde va su an toan cla khach hang sir dung san pham, C|ICh vu |én hang dau.

@ Trong tat ca cac quy trinh nghiép vu, chung t6i tuan thu cac luat |€ va tiéu chuén
lién quan dén an toan va chat lugng, dong thai lubn no luc cai tién lién tuc.

® Chung t6i ghi chép chinh xac cac dit liéu lién quan dén an toan va chat lugng.
® Cac y kién, yéu cau ttr khach hang la "tai san quy gid" cta chung toi.
Chung t6i lubn dap &’ng mét cach chan thanh déi véi cac y kién nhan dugc, va

néu cd van dé hodc diém can cai thién, ching t6i s€ nhanh chong xac minh
nguyén nhan cling nhu thuc hién cac bién phap phong nglra tai diéen.

Piém chinh ctia hanh déng

L d Tuyet doi khong dudc lam sai Iéch hodc che gidu thong tin, dir liéu lién quan dén
san pham va dich vu.

® Khong dugc thuc hién cong viéc theo cach thiic vugt ra ngoai cac quy trinh hoac
tiéu chudn da quy dinh.
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khach hang Nha cung cap Cong ty hgp tac

02

Chuing t6i tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan va thuc hién cac giao dich
mot cach minh bach, tu’ do va céng bang.

Cam canh tranh khong lanh manh

Chung t6i khong thu thap bi mat kinh doanh hay thong tin cla
cac cong ty khac bang cac phuong tién khong ding dan, cling
nhu’ khdng thuc hién cac hanh ddng l1am ton hai dén uy tin cta
cac cong ty khac.

Y Tap doan Watakyu coi trong su canh tranh tu’ do, minh bach va lanh manh trén thi

trudng. Nhu‘ng hanh vi 1am t6n hai dén canh tranh sé bi xu phat nghiém khac va
chiu su trirng phat cua xa hai.

® Dé bao vé mdi trudng canh tranh lanh manh, chiing t6i ludn ton trong ddi thd canh

tranh va Ung x&r mot cach trung thuc trong moi giao dich va hoat dong kinh doanh.

@ Khong chi ton trong ddi thu canh tranh, ching toi con bao vé quyén Igi va tai san

cua chinh minh.

Piém chinh ctia hanh déng
® Khong dudc 18y cdp bi méat kinh doanh ctia cdng ty khac thdng qua céc bién phap

bat chinh nhu trdm cdp, Ira ddo, de doa Ngoai ra, cling khong dudgc sir dung bi
mat kinh doanh clia cong ty khac néu nghi ngd da bi thu thap mot cach bat hop phap.

® Ngay ca sau khi nghi viéc, cling khong dudc tiét 16 thong tin biét dugc trong qua

trinh lam viéc cho bén th(r ba.

® Khong dugc thuc hlen cac hanh vi lam tdn hai dén uy tin cla cong ty khac chang

han nhu phi bang, ndi xau hodc truyén ba thong tin sai su that vé san pham/dlch
vu cua ho.

® Khong dugc cung cap thong tin gay h|eu Iam cho ngudi mua hodc ngudi st dung

vé chat lugng, ndi dung, so lugng... cla san pham hodc dich vu.
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khach hang Nha cung cap Cong ty hgp tac

Chung toi tuan tha cac quy dinh phap luét lién quan va thuc hién cac giao dich
mot cach minh bach, tu’ do va cong bang.

Tuan thu luat cam doc quyén

Chung t6i tuan thu luat chong doc quyén va ludn tién hanh canh
tranh tu do, lanh manh va minh bach.

e Dé phat trién thdng qua canh tranh cong bang va tu do, cling nhu xay dung long
tin tUr cac bén lién quan nhu khach hang va doi tac kinh doanh, ching toi tuan
tha Luat chéng doc quyén.

V|ec vi pham Luat chong doc quyen khong chi gay ra rui ro phap ly ma con lam mat
® i uy tin quy bau da xay dung vdi cac bén lién quan.

1 Khi cé bat ky thac mMac nao I|en quan dén viéc ap dung Luat chong doc quyen
° khéng dugc tu' y phdn dodn ma phai tham khao y kién clia cap trén hodc cac bd
phan lién quan.

Lam dung vi tri uu thé la hanh vi gay ton hai dén giao dich c6ng béng va minh bach.

Ching t0| ton trong ddi tac va xay dung quan hé hgp tac binh ddng, qua do thuc
hién quan ly doanh nghiép lanh manh.

Piém chinh cia hanh ddng

® Khdng dudgc Igi dung vi thé uu thé trong quan hé giao dich dé dat ra cac diéu kién
giao dich khong hagp ly.

e Khdng dudgc ti€p xuc véi cac doanh nghiép cung nganh hodc trao déi thong tin
trong cac td chr, hlep hoi nganh nghé theo cdch c6 thé bi nghi ngs 13 thong dong
lap cartel hodc dan xép dau thau.

® Khong dugc st dung cac bién phap nhu gay ap luc doi vaéi doi tac giao dich hoac

ban pha gia bat hop ly @€ loai bo ddi thii canh tranh khai thi trudng hodc can tré
doanh nghiép méi gia nhap thi trudng.
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Chung toi tuan tha cac quy dinh phap luét lién quan va thuc hién cac giao dich
mot cach minh bach, tu do va c6ng bang.

Phat trién cung déi tac giao dich

Chung t6i luén xay dung moi quan hé t6t dep véi cac nha cung cap
va cac doi tac hgp tac — nhitng d6i tac quan trong cta ching
t6i — nham hudng dén viéc t5i da hoda Igi ich cho ca hai bén.

@ Ching t6i ludn y thifc rang hoat dong kinh doanh ctia Tap doan Watakyu dugc hd trg
bdi cac nha cung cap va cac cong ty dodi tac, va ludn déi xr véi ho bang “long biét an”
va “thai d6 khiém tén” .

@ Khi giao dich vdi cdc doanh nghiép va t6 chirc, chiing t6i tuan thu cac quy dinh phap
Iuat lién quan nhu Luat chong lam dung trong quan hé thau phu, dong thdi no luc
xay dung quan hé hgp tac dé cling phét trién.

® DOGi v3i cac giao dich thudc pham vi cia Luat chéng lam dung trong quan hé t hau phuy,
ching téi tuan thu cac diéu khoan sau day.
1.Bat budc Bdt hang bang van ban
2.Bat budc quy dinh thdi han thanh toan tién cho nha thau phu
3.Bat budc lap va luu gilr cac tai liéu lién quan dén giao dich
4.Bat budc tra Iai trong trudng hgp thanh toan cham

® Trong cong viéc hang ngay, ching toi Iuon y thirc tuan tha Luat Haop dong Thau phu
va cac quy dlnh phap luat lién quan; néu cd diém nao chua rd, tdi sé trao dbi véi cap
trén hodc cac bo phan lién quan.

Piém chinh ctia hanh ddng

@ Khdng dudc Igi dung vi thé uu thé trong quan hé giao dich dé dat ra cac diéu kién giao
dich khéng hagp ly.

Y Khong dugc tlep xuc vdi cac doanh nghlep cung nganh hodc trao doi thong tin trong
cac td chirc, hiép h0| nganh nghé theo cach cd thé bi nghi ngd la thong dong lap
cartel hoac dan x€p dau thau.

) Khong dudc str dung cac bién phap nhu gay ap luc d6i vdi doi tac giao dich hoac ban

pha gia bat hgp ly d€ loai b d6i thl canh tranh khai thi trudng hodc can trd doanh
nghiép mdi gia nhap thi trudng.
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Chung t6i tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan va thuc hién cac giao dich
mot cach minh bach, tu’ do va cdng bang.

Cam giao dich ndi gian

Chuang t6i khong thuc hién cac hanh vi vi pham quy dinh vé giao
dich ndi gidn hodc cac hanh vi cé thé gay ra nghi ngd vé giao dich
noi gian.

e Giao dich noi gian la V|ec mua ban cd phiéu hoac cac loai chu’ng khoan khac cla cong
ty niém yét dua tren viéc biét cac thong tin nbi bd chua dugc cong bo ra cong ching.
De dam bao su cong b&ng vai cac nha dau tu khac, hanh vi ndy bi phap luat nghiém
cam nghiém ngat.

® Khi giao dich v@i cac doi tac la cong ty n|em yét, ban co thé vo tlnh tlep Xuc Vi thong
tin nGi bd cua ho. Trong truGng hdp mudn mua ban cd phiéu clia cong ty do, can
phai chd dén khi thong tin dugc cong bé rong rai.

@ Giao dich nai glan khong chi bao gom V|ec thu lgi nhuan ma ca Vviéc mua ban nham
tranh thua 16 ciing bi coi 13 giao dich ndi gian, vi vdy can phai hét sifc can trong.

Diém chinh cta hanh ddng

® NéEu biét dugc thong tin quan trong cla cong ty ma chua dugc cong bd, ban khong
dugc mua ban c6 phiéu cla cong ty d6 cho dén khi thong tin dugc cong b6 rong rai.
Ngay ca vdi tai khoan ditng tén ngudi than cling khdng dugc phép.

® Ngoai ra, khong chi ban than ban khong dugc mua ban, ma cling khong dudc tiét 10
cac thong tin quan trong chua cong bé nay cho gia dinh, ban bé hodc nhirng ngudi
xung quanh.

Insider information la gi

Pay la nhitng thong tin lién quan dén cac cong ty niém yét, chi nhirng su viéc quan trong dudi day cé th
anh hudng dén gia cd phiéu clia cdng ty do.

- Nhitng quyét dinh quan trong: Phat tri€n san phdm mdi, hgp tac kinh doanh, sdp nhap doanh nghiép, v.v.

« Nhifng su kién phat sinh quan trong: Thiét hai do thién tai hodc tai nan, x&r phat hanh chinh, v.v.

- Thdng tin vé tai chinh: Diéu chinh du bao két qua kinh doanh, du béo ¢ tlc, v.v.
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Chung t6i tuan tha cac quy dinh phap luét lién quan va thuc hién cac giao dich
mot cach minh bach, tu do va cdng bang.

Cam hoi 16 va ti€p khach, tang qua
khdng phu hdp

Chung t6i tuyét doi tranh viéc nhan hodc tang qua, ti€p dai khong
phu hgp vdi can b6 nha nudc hoac d6i tac kinh doanh, va luon duy
tri m6i quan hé lanh manh.

® HGi 16 cho cong chic va nhitng ngudi tuong tu’ la hanh vi can trd mot xa hdi cong
bang va bi phap luat nghiém cdm khong chi ¢ Nhat Ban ma con & nhiéu quoc gia
khac. HGi 16 khong chi gidi han & viéc cung cap tién ma con bao gom viéc cung
cap hang hoda, giai tri, du lich hodc ti€p dai.

@ Ludn can duy tri mbi quan hé co chirng muc vdi doi tac kinh doanh. Viéc ti€p dai
hodc tdng qua qua muc vuct qua chudn muc xa hdi cd thé gdy anh hudng tiéu
cuc dén cac quyét dinh trong cong Viéc, vi vay can tuyét doi tranh.

® Khi thuc hién cac khoan quyén gop hodc déng gop, can tuan thu cac quy dinh phap
luat lién quan va quy dinh ndi b6 cua cong ty, dong thai thuc hién theo tha tuc va
phuang thirc phu hgp.

Pi€m chinh cta hanh déng

o Khong dugc phép cung cap tién, hién vat hodc chiéu dai cong chdc hay nghi si, bat
k& gia tri I6n hay nho.

® NEu nhan dudc qua tang hoac ti€p dai qua muc tur doi tac kinh doanh, hay nhanh
chéng bao cdo cho cap trén hodc bd phan lién quan.
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Nhan SU

O 7 Chuing t6i nd luc xay dung mot mdi trudng lam viéc an toan, lanh manh va day tu hao.

M6i truding lam viéc an toan va dé chiu

Chung t6i tuan thu cac quy dinh phap luat vé lao dong va cac quy
dinh ndi bd clia cdng ty, ddng thdi n6 luc duy tri va cai thién mot
moi trudng lam viéc an toan, thoai mai.

MOi trudng lam viéc thoai mai, an toan va lanh manh khéng chi gilp phong ngura tai
nan lao déng ma con gép phan thdc day hoat ddng kinh doanh.

Ching t6i chac chan tudn thd cac quy dinh cla phap luat vé lao dong va quy dinh ndi

bd cong ty, ddng thdi nd luc duy tri va ndng cao mdi trudng lam viéc an toan, thoai mai.

® Trang thiét bj trong nai lam viéc s& dugc ki€ém tra dinh ky, cac k& hoach cong viéc va
hudng dan thao tac can thiét sé dugc xay dung va cap nhat kip thdi.

Ngoai viéc chac chdn tham gia cac cudc kham sic khoe dinh ky theo quy dinh, néu
cd bat an vé tinh trang sirc khoe tinh than, can nhanh chdng di kham bac si.

NEu phat sinh van dé lién quan dén an toan lao dong, can nhanh chéng bao cao cho
cap trén hodc bd phan lién quan, dong thdi phdi hgp x(r ly thich hgp, thuc hién cai
thién va ngan ngura tai phat su’ co.

Nhan SU

Chuing t6i nd luc xay dung mot mdi trudng lam viéc an toan, lanh manh va day tu hao

Phong chGng quay roi

Chung t6i tuyét doi khong thuc hién bat ky hanh vi quay r6i nao gay
tdn thuong hodc tao cam gidc khé chiu mot cach khdng chinh déng
cho ngudi khac.

® Quéy rdi (harassment) 1a hanh vi khéng thé chap nhan dugc vi gay tdn thuong khdng
chinh dang d&n nhan phdm va danh du cla c& nhan, dong thdi mang lai cdm giac khd
chiu. Da6i véi cong ty, day cling la van dé gay xao tron trat tu’ noi lam viéc, can trg
thuc hién cong viéc va anh hudng xau dén uy tin xa hoi.

@ Tat ca can bd nhan vién cua Tap doan Watakyu déu hanh dong vdi su quan tam, thau
hi€éu déi véi ddng nghiép cung lam viéc.

® NEu khi€u nai hodc IGi ndi, hanh vi cia khach hang s dung phuang phap hodac mdc
dd khdng phu hap, acy, lam tén hai dén an toan thé chéat, tinh than hodc mdi trudng

lam viéc cla nhan vién, thi dé dudc coi la quay rdi tur khach hang (customer harassment).

DGi vGi nhitng hanh vi nay, ching t6i sé phdi hgp vdi canh sat, luat su'... khi can thiét
va xtr ly nghiém khac.

® N&u bi hodc phat hién hanh vi quéy réi tai noi lam viéc, hay trao ddi vdi cap trén, bd
phan lién quan hodc bo phan ti€p nhan quy dinh san.

Piém chinh clia hanh déng

® Tuyét d6i khong dugc co bat ky hanh vi, IGi ndi cé tinh chat tinh duc gay kho chiu cho
ngudi khac va lam anh hudng xau dén méi trudng lam viéc, tirc la quay rdi tinh duc
(sexual harassment).

Piém chinh ctia hanh déng

® Khong dugc lam viéc qua stic hodc ép budc nguGi khac lam viéc qua suc, vi pham
cac quy dinh da dé ra.

® Khong dugc Igi dung vi tri cdp trén hodc m&i quan hé quyén luc trong cong viéc d€
cé nhitng hanh vi, IGi ndi vuot qua pham vi can thiét, lam ton hai dén moi trudng lam
viéc cla ngudi khac, tirc la quay roi quyén luc (power harassment).

® D0Gi vGi nhithg cong viéc doi hoi phai cd chirng chi dac biét, nhan vién khong cd
chirng chi dé khong dugc phép thuc hién cong viéc dé

® Khong dudc co cac hanh vi, IGi ndi ngan can viéc st dung cac ché do lién quan dén
thai san, sinh con, nudi con nhd hodc cham sdc ngudi than, cling nhu khong dugc
quay r6i hoac dbi xtr bat Igi véi ngudi st dung cac ché do nay, tuc la quay roi thai
san (maternity harassment), quay r6i quyén lam cha me (paternity harassment) va
quay roi cham séc (care harassment).
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O 9 Chuing tdi thuc hién trach nhiém giai trinh cia doanh nghiép ddi véi cac bén lién quan. I O Ching t6i ton trong va xU ly ding dan céc quyén Igi va tai san.

Xir ly k€ toan, khai bao thué dung Quan ly thong tin ca nhan mot cach
dan va cong b thong tin minh bach phu hgp

Chiing t6i thuc hién xt ly k& toan va khai bao thu€ mot céch chinh Chuing ti ton trong va x&7 ly ding d3n cac quyén Igi va tai san.
xac va minh bach trong viéc cong bo thong tin tdi cac bén lién quan
mot cach kip thdi va phu hgp.

® Thong tin ca nhén la nhitng thdng tin c6 thé xac dinh mét ca nhan cu thé nhu ho tén,
dia chi, anh khudén mat,... (bao gébm ca trudng hgp cd thé xac dinh cd nhan khi két
hop vdi thdng tin khac). Viéc quan ly ding dan thong tin ca nhan la diéu can thiét

® Cac doanh nghiép dudc yéu cau phai ghi chép va cong bd kip thdi, chinh xac tinh de duy tri moi quan he tin cay voi cac ben lien quan (stakeholder).

hinh hoat dong kinh doanh cua minh. ® Tai Tap doan Watakyu, do phai xt ly nhitng théng tin ca nhan nhay cam, nén viéc

N . f A A < thuc hién quan ly thong tin ca nhan la mot van dé quan trong trong hoat dong kinh doanh.
@ Trong cong tac ke toan, can tuan thu cac quy dinh, phap luat lien quan va cac ' =N 4 Y g ' a ng g hoat dong

chuan myc ke toan dugc cong nhan la hgp ly va cong bang noi chung. ® Gan day, qua trinh s6 hda ngay cang phat tri€én nén can déc biét luu y dén rui ro ro

X LA A s n N . L, , R ri thong tin ca nhan.
® MOoi nhan vién can chu y bao cao hoat dong va khai bao chi phi theo dung su that, g

thuc hién day da va khong cham tre. ® Khi thu thap thong tin ca nhan, phai lam rd muc dich s dung va chi thu thap khi that

@ Viéc ké khai thué phai dugc tién hanh ding quy dinh phap luat, chinh xac va kip thai. SUf can thiet cho cong viec.
® Khi giao viéc xUr ly thong tin cd nhan cho bén ngoai, cling phai ddm bao bén nhan

@ Khi the hién thong tin, quan diem cua cong ty, can dam bao noi dung chinh xac, {y théc o6 quan Iy phil hop d& khdng xay ra viée rd ri théng tin.

cong bang, dung lic va phu hgp

Diém chinh cta hanh dong
® Tuyét doi khong dugc sir dung thong tin cd nhan cho cac muc dich hodc diéu kién
khac ngoai muc dich da dugc thu thap

Diém chinh cia hanh d(_ing ® Khong dudc tu' y mang thong tin ca nhan ra ngoai cong ty.

® Khong dudc thuc hién cac hanh vi gian lan nhu ghi nhan chi phi hoac doanh thu ao. ® Khéng dudc tu'y cung cip thong tin ca nhan cho bén th ba ngodi cong ty.
Khong dugc thuc hién cac nghiép vu ké toan khong phu hgp lién quan dén qua trinh

® xu'ly quyet toan, v.v. Thong tin ca nhan can dugc luu y dac biét" la nhitng thong tin cd nhan ma viéc xur' ly

A e LA . - O L LA L A e ia o can dudc luu y d3c biét dé tranh phat sinh su’ phan biét ddi xr khdng cdng bang, dinh
@ Tuyet doi khong dudc co y che giau hodc ¢o tinh tieu huy cac thong tin li€n quan den kién hodc cécéé’f Igi khac, chéng F;1an nhu lich F;CI’ bénh &n, chiing tc“JEJ tin %gch”ﬂ?g dia
hoat dong kinh doanh. A e 2 T SN NP A re
vi xa hoi, tien an tien su’, hoac cac thong tin ve viéc bi hai do pham toi gay ra.
® Khi co yeu cau phong van hodc lién he tur ben ngoa| khong dugc tu' y xtr ly theo danh
gid c& nhan. Hay nhanh chdng bdo céo véi cap trén hodc bo phan lién quan.
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I I Chung t6i ton trong va x{r ly ding dan cac quyén Igi va tai san.

Bao vé tai san tri tué

Chung t6i bao vé tai san tri tué thudc sd hitu clia Tap doan Watakyu
nhu mot tai san quan trong mét cach phu hgp. Bong thdi, ching toi

ton trong tai san tri tué cla ngudi khac va khong xam pham hoac si
dung trai phép.

@ Tai san tri tué la ngudn goc tao nén suc canh tranh cla cong ty, vi vay viéc bao vé va
khai thac phu hgp la rat quan trong.

® Khi can dugc bao ho theo luat s& hitu tri tué, can ti€n hanh dang ky quyén va quan ly
tai san tri tué.

® NéEu xam pham quyén s& hitu tri tué clia ngudi khac, cong ty khdng chi chiu ton that
I6n nhu' bi yéu cau boi thudng thiét hai ma con bi anh hudng nghiém trong dén uy tin.

® Khi sir dung tai san tri tué cta ngugi khac, can phai dudc su cho phép trudc cla chu
s& hitu quyén dé tranh viéc st dung trai phép.

Piém chinh cta hanh déng
® Khong dudc xam pham quyén sé hitu tri tué cia ngudi khac.

Khong dugc cung cap tai san tri tué thudc sé hitu cia Tap doan Watakyu cho bén th(r
® ba ma khong dugc phép.

® Khi st dung logo hodc biéu tugng clia cdng ty, khdng dugc thay ddi hinh dang hodc
mau sac.

Tai san tri tué la nhitng gia tri tai san dugc tao ra tu hoat dong tri tué cua ca nhan hodc
doanh nghiép, bao gém sang ché, nhan hiéu, kiéu dang cong nghiép, tac pham, giai phap
hitu ich, bi mat kinh doanh, v.v.
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Chung tdi ton trong va x(r ly ding dan cac quyén Igi va tai san.
2 ' 4 \ = 2 A
Quan ly tai san cong ty

Chuing t6i nhan thic rang tai san cta cong ty la nén tdng quan
trong hd trg cho cac hoat dong kinh doanh va sé& str dung, quan
ly chliing mot cach hgp ly.

® Tai san cua cong ty khong chi bao gom tai san hitu hinh nhu tién bac, bat dong san,
trang thiét bi, dung cu, ma con bao gom ca tai san v6 hinh nhu thong tin, thuang hiéu
va tai san tri tué. Néu tai san bi hu hai hoac mat mat, khong chi cong ty ma ca khach
hang va ddi tac giao dich cling c6 thé bi anh hudng nghiém trong.

® Khi x(r ly thong tin, can nhan thirc rang rdi ro ro ri thong tin mat ngay cang téng do
su’ phat trién cta cdng nghé thdng tin, va phai hét sirc can trong.

@ NEu lam hu hai hodc lam mat tai san clia cong ty, hodc nhan thay cé kha nang xay
ra diéu nay, phai lIap tic bao cao cho cap trén hodc bo phan lién quan.

@ Khi déng thdng tin 1&n mang xa hdi, cdn nhan thirc rd rang thdng tin d& déng c6 thé
lan truyén dén nhiéu ngudi khdng xac dinh va rat khé dé xéa hoan toan.

Pi€m chinh cta hanh déng

® Khong dudc s dung tai san cua cong ty nhu thiét bi dugc cong ty cap (may tinh,
dién thoai thong minh), may photocopy, vat dung van phong... cho muc dich ca nhan.

® Khdng dugc Igi dung chifc vu cong tac clia minh d€ bién thu tién hodc tai san cla
cbng ty, nhu’ nhan hoa hong bat hgp phap hay tuén hang hda ra ngoai.

® Khong dugc khai bao sai su that véi cong ty dé€ yéu cau thanh toan chi phi mét cach
bat hgp phap.

® Khéng dugc st dung trai phép céc thdng tin c6 dugc trong qua trinh lam viéc nhdm
mang lai Igi ich cho ban than, ngudi than hodc cac bén lién quan.
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I 3 Ching toi tuyét ddi khdng c6 bat ky quan hé nao véi cac thé Iuc phan x& hi. I 4 Chuing tdi ton trong quyén con ngudi cua tat ca moi nguoi.

Péi pho véi cac thé Iuc phan xa hoi Ton trong nhan quyén

Chiing tdi kién quyét d6i phé véi cac thé Iuc phan x& hdi gay de doa Chiing tGi ton trong quyén con ngudi cla tét ca nhifng ngudi lién
dén trat tu va an toan ctia x3 héi, va hoan toan khdng cé bat ky mdi quan dén cac hoat dong kinh doanh.

quan hé nao vdi ho.

® Chung t6i ton trong quyén con ngudi cd ban cla tat ca moi ngudi, ludn doi xr véi ho
bang su ton trong, dong thadi ti€p nhan tu duy va gia tri quan cta nhirng ngudi co trai
nghiém khac biét.

e ViEc cat dut quan hé vai cac thé luc phan xa hoi de doa trat tu' va an toan xa hoi khong
chi 13 trach nhiém clia mdi thanh vién trong xa hdi ma con 1a cach dé bdo vé cong ty va
nhan vién.

® Chuiing tdi nhan thirc rang cac hoat déng kinh doanh cé thé anh hudng dén quyén con

ngudi cla tat ca cac bén lién quan, va ludn can trong dé khdng tiép tay cho bat ky
hinh thirc vi pham nhan quyén nao dudi bat ky hinh thirc nao.

® N&u phat sinh nghi ngd v& mét td chic cd phai la thé luc phan xa héi hay khéng, hodc
néu co ti€p xuc vai cac thé luc phan xa hoi, tuyét doi khong tu' y xir ly ma phai bao
cao ngay cho cap trén hoac bo phan lién quan. Cong ty sé phdi hgp vdi canh sat va cac
chuyén gia d&€ dam bao an toan cho nhan vién, ddng thdi xr ly kip thdi nhdm giai quyét

van d& sém nhat. ® Néu nhan thay hodc nghi ng& c6 hanh vi dugc cho la vi pham nhan quyén, ching toi

. , . . . s& nhanh chdng bdo cdo hodc trao ddi vdi cap trén hodc bd phéan lién quan.
biem chinh cua hanh dong

® Tuyét ddi khdng dudc ¢ bat ky mdi quan hé nao vdi cac hoat ddng hodc té chic phan
xa hoi de doa dén trat tu va an ninh xa hoi.

® Néu nhan dugc nhiing yeu cau bat hgp phap tU cac thé luc phan xa hoi, khong dugc
dé dang thda hiép béng tién bac hodc nhitng Igi ich khac.

® Khi giao dich, luén phai chu y xem déi tac cé pha| la thé€ luc phan xa h0| hay khong,
dong thai nhat dinh phai thuc hién diéu tra trudc theo quy dinh clia céng ty dé xac Bi'e"m chinh cdia hanh d6ng

Jnhan d6i tac khdng phai la thé uc phan xa hoi.
® Khdng dugc thuc hién bat ky hanh vi qudy réi nao, bao gém quay réi tinh duc, quay
rOi bang quyén Iuc va cac hinh thirc quay roi khac.

® Khong dugc tham gia vao cac hinh thirc lao dong phi nhan dao nhu lao dong tré em

Céc.tﬂhé’ I‘L'r € phan xa t'éi bao gam,CéC.Abéng nhéT Xéu ho de,n (yaNKUE?)’ t6 Ch,ac tong tién’.goa_rlh hodc lao déng cuBng birc & bat ky giai doan ndo cla hoat dong kinh doanh, k& ca véi

nghiép binh phong/cong ty hgp tac lien quan den bang nhdm xa hoi den, cac doanh nghiép lien d5i tac.

két ki€u "em trai doanh nghiép", nhitng ké Igi dung danh nghia phong trao xa hdi hodc chinh tri

dé truc Igi, tap chi den, nhitng ngudi dua ra yéu cau khdng chinh dang, cling nhu cac céng ty cé ® Khong dugc phan biét ddi x(r dya trén chung tdc, qudc tich, giéi tinh, ngdn ngtf, ton

giao dich hoac cung cap Igi ich cho cac thé luc phan xa hoi. glao tgm tac, xu hudng tinh duc, nhan dang gidi, tinh trang khuyét tat hodc hinh thirc
tuyén dung.
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Chung t6i ddng gop vao su’ phat trién clia cdng dong va xa hdi théng qua cac hoat
dong kinh doanh lanh manh.

Péng gop cho x3 hoi Ung phé v8i mdi trudng

Chuing t8i nd luc giai quyét cac van dé mdi trudng va sr dung hiéu qua tai nguyén théng
qua cac hoat dong kinh doanh phu hgp vai xa héi tuan hoan.

Ching t8i hgp téc v6i cdng ddng dia phuong nhdm hudng téi viéc Ch(ing tdi s& thic d4y va thyc hién cac hoat ddng kinh doanh cé xem
xay dung mot xa hgi ben viing. xét d&n mdi trudng toan cau cling nhu’ mdi trudng tai dia phuong.
® Tép d‘Oélj Watakyu cc’)‘tréAch nh‘iém _cléng ngp vao suf phat trié’P C':AIa tOéf' xa hoi, bat - ® Viéc giai quyét cac van dé mdi trudng la diéu thiét y8u dé€ cong ty phat trién bén ving.
dau tu cac khu vuc ma tap doan trien khai hoat dong nhu mot cong dan doanh nghiep. Piéu quan trong 1a ludn thuc hién cac hoat ddng kinh doanh cd y thirc v& méi trudng,
V@i vai tro la tap doan ho trg cac linh vyt y t€, cham sdc va phuc Igi, ching t6i thuc ddng thdi phéi hap véi cac bén lién quan.
hién cac hoat dong kinh doanh nhdm nang cao ddi s6ng va ho trg stic khée cong dong
dia phuang. @ Chiing tdi tudn tha cac quy dinh phap ludt lién quan dén méi trudng trong hoat ddng
i , i o i X ‘ S kinh doanh, dong gop cho cdng dong dia phuang bang cach hgp ly hda viéc sir dung
@ Thong qua cac hoat dong kinh doanh cua tung cong ty trong tap doan, chung toi doi nang lugng va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudng.
mat vai cac van dé xa hdi va phdi hap vdi cdng dong dia phucng dé giai quyét nhiing
van dé do. @ Chiing tdi tién hanh du doan va danh gia cac tac ddng cla hoat ddng kinh doanh dén

mai trudng, déng thdi nd luc phong tranh va giam thiéu rdi ro moi trudng.
@ DAGi véi coOng dong dia phuang, chdng t6i dGi thoai va giao Iuu véi tinh than “long biét
an” va “sy khiém ton” , dong thdi tich cuc tham gia vao cac su kién cua dia phuong. @ Céc chat thai va rac thai phat sinh tir hoat dong kinh doanh dugc x{r ly ding céch,

) dong thai thuc hién cac bién phap phong ngtra 6 nhiém.
@ Chung t6i bao ton van hoa dia phuong, dong thdi no luc nang cao chat lugng giao

duc va phét trién k§ néng, gop phan thlc déy tang trudng kinh t€ dia phuang thong ® DGi Vi nhitng tham hoa nghiém trong c6 thé gay thiét hai cho x& hdi va mdi trudng,
qua viéc tao viéc lam va tang thu nhap. chiing t6i thuc hién day du céc bién phap phong nglra; trong trudng hdp xay ra tham
B hoa, chiing tdi s& nhanh chdng trién khai cac bién phap han ché thiét hai, cdng bé thdng
® Mai nhan vién déu tich cuc tham gia vao cac hoat déng dong gop cho xa hdi. tin, diéu tra nguyén nhan va thuc hién cac bién phap phong nglra téi dién.

V.4 ’ ? \ N
biem chinh cua hanh dgng ® Chung toi cling chu trong dén viéc st dung hiéu qua ngudn tai nguyén, giam phat thai
® Khéng dugc coi nhe cac hoat déng dong gép xa héi bang cach chi uu tién Igi ich cla khi nha kinh gy anh hudng truc ti€p dén bién d6i khi hau, va bao vé méi trudng bao
cong ty hay lgi ich ca nhan. gdm ca da dang sinh hoc va hé sinh thai.
® Khon &n rang cac h ong kinh doanh cutia Ta an Watak ng don R 7 ? x A
o e i cic Lo 00 K doanh i T doin Watau 19 619 pig chinh cla hénh ddng
® Trong viéc xa thai cac chat dac biét, nudc thai va x{r ly chat thai, khdng dugdc vi pham
cac tiéu chuan da dudc quy dinh bdi phap luat lién quan.

® Phai thuc hién cac thu tuc théng bao can thiét theo quy dinh phap luat vé méi trudng,
va tuyét déi khong dugc bao cao sai su that vé tinh hinh thuc hién.
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